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1. INTRODUCAO

O presente Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO) foi elaborado para o Projecto de
Aceleracdo da Diversificacdo Economica e Criacdo de Emprego (DIVERSIFICA+) cuja
implementacado € da responsabilidade do Ministério do Planeamento (MP).

A elaboracéo deste instrumento visa:

1) Enquadrar os normativos nacionais aplichveis a gestdo de mao-de-obra no Projecto
DIVERSIFICA+, complementando-os com referéncias internacionais e as Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial (especificamente a NAS 2);

2) Avaliar os riscos potenciais de mao-de-obra associados ao Projecto;

3) Sistematizar politicas e procedimentos a considerar na gestdo de mao-de-obra ao longo das
varias etapas do Projecto.

O PGMO apoia o MINPLAN e todos os envolvidos no Projecto a definir os principais aspectos do
planeamento, gestdo e recursos da mao-de-obra necessarios para abordar e desenvolver as
guestdes de trabalho do Projecto.

O PGMO esté estruturado da seguinte forma:
- Capitulo 2: Descricéo do Projecto;
- Capitulo 3: Identificacdo do tipo de mao-de-obra associada ao Projecto;
- Capitulo 4: Avaliacao de riscos potenciais associados aos trabalhadores do Projecto;
- Capitulo 5: Andlise sintética da legislacao laboral nacional;
- Capitulo 6: Andlise do pessoal responsavel pela gestdo de méo-de-obra no Projecto;
- Capitulo 7: Sistematizacédo de politicas e procedimentos associados a gestdo de mao-de-obra;
- Capitulo 8: Analise da idade de emprego;

- Capitulo 9: Apresentacao do mecanismo para apresentacdo e tratamento de sugestdes e
reclamacoes;

- Capitulo 10: Especificacao de procedimentos para empresas contratadas; e

- Capitulo 11: Especificacao de procedimentos para trabalhadores de fornecimento primario.
Incluem-se nos anexos:

- Os procedimentos de investigacao de incidentes e acidentes e

- O registo de acidentes de trabalho.

Em funcdo do processo de consulta das partes interessadas em curso, a presente versdo (draft)
serd actualizada até a versdao final, com vista a uma melhor especificacdo dos procedimentos nas
varias fases de execucao do Projecto.
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2.1. Descricao geral

O DIVERSIFICA+ tem como objectivo aumentar o investimento privado e o crescimento resiliente
ao clima de micro, pequenas e médias empresas (MPME) em cadeias de valor ndo petroliferas,
particularmente no corredor do Lobito.

O principio orientador do Projecto € apoiar o desenvolvimento do sector privado i) para promover a
diversificagdo econémica de uma forma sustentavel e geograficamente mais equilibrada; e ii) para
criar mais empregos no sector privado através da reducdo de barreiras ao investimento e
crescimento das empresas.

O Projecto procura mobilizar capital privado para infra-estruturas produtivas a fim de desbloquear o
investimento em cadeias de valor (especialmente segmentos subdesenvolvidos, tais como logistica
e processamento), alavancando investimentos em infra-estruturas e aumentos na producéo
agricola. Apoiara também o crescimento dos mercados de servigos financeiros e de apoio as
empresas, com enfoque nas MPMESs, e especialmente nas MPMEs detidas/dirigidas por mulheres.

O Projecto centrar-se-a no desenvolvimento do corredor econémico e comercial do Lobito, que se
liga aos paises vizinhos. O corredor do Lobito foi seleccionado tendo em conta a experiéncia com
politicas espaciais, que mostra como a existéncia de fundamentos e alicerces econémicos € uma
condic@o necessaria para a sua eficacia.

O Projecto, com investimento previsto de 300 milhdes de ddlares americanos e um horizonte de
execucdo de 6 anos (2024 — 2029) considera quatro componentes, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Componentes e sub-componentes do Projecto DIVERSIFICA+

Componente | Objectivo_________Medidas /Sub-componentes |
ClL: Reforcar o = 1(a) Melhorar a facilitacdo do comércio.
Ambiente ambiente Apoio a racionaliza¢do e automatizagéo
propicio ao regulamentar e dos procedimentos de
comércio, institucional para importacéo/exportacao/transito, reforco dos

financiamento e
investimento.

Montante de
investimento
previsto: 40
milhdes de
dolares.

0 comércio,
criacdo, entrada
e operacgdo de
empresas, e
financiamento
(especialmente
para MPMES)
através de
assisténcia
técnica e
capacitacdo para
investimentos no
desenvolvimento
de sistemas e
equipamentos
informaticos e
pequenas obras.

sistemas de gestao de riscos e um regime
simplificado para os pequenos
comerciantes transfronteiricos, com
especial incidéncia na resolucéo dos
constrangimentos enfrentados pelas
mulheres comerciantes.

1(b) Melhorar o ambiente para a entrada e
operacdes de empresas. Apoio para
simplificar o registo e procedimentos
administrativos especificos para operar
empresas (por exemplo, registo de
empresas e licenciamento, procedimentos
para registar terrenos, etc.) com foco nas
provincias do corredor de Lobito.

1(c) Fortalecimento da infraestrutura e
abrangéncia do setor financeiro.
Facilitacdo do acesso ao financiamento
(por exemplo, assisténcia técnica para
melhoria das regulag@es e reforco das
capacidades, incluindo desenvolvimento de
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Medidas /Sub-componentes

plataformas electronicas como a Central de
Registo de Garantias Mobiliarias).

C2:
Investimentos
cataliticos em
infra-estruturas
produtivas.

Montante de
investimento
previsto: 130
milhdes de
délares.

Apoiar melhorias
na infra-estrutura
produtiva (por
exemplo,
plataformas
logisticas e polos
industriais).

= 2(a) Reforgco da capacidade governamental
para desenvolver infra-estruturas
produtivas através de parcerias publico-
privadas (PPPs) (por exemplo estudos
sobre o potencial do corredor de Lobito,
formacdes, workhops, etc.)

= 2(b) Due diligence de PPPs para infra-
estruturas produtivas. Apoio ao
desenvolvimento de algumas transacées
de PPP "pioneiras" que satisfacam os
critérios de sele¢do do projeto e 0
estabelecimento de um fundo de
preparacao de projetos (PPF).

= 2(c) Investimento publico para infra-
estruturas de Ultima milha resilientes as
alteracoes climaticas. Financiamento de
investimentos publicos em infraestruturas
de dltima milha para apoiar melhorias em
infraestruturas produtivas, tais como
plataformas logisticas (PL) e polos de
desenvolvimento industrial (PDI) através de
PPP.

C3:

Reforco das
capacidades e
acesso ao
financiamento
das empresas.

Montante de
investimento
previsto: 115

Financiamento
de investimentos
e servicos de
desenvolvimento
empresarial para
melhorar o
crescimento, a
produtividade e o
acesso ao
mercado por

= 3(a) Fortalecimento da capacidade das
empresas e adocao de tecnologia. Esta
subcomponente abordara os principais
obstaculos as préticas de gestdo e a
adocdo de tecnologias, nomeadamente a
falta de capacidades e de financiamento.
Para alcancar este objetivo, esta
subcomponente tera uma forte incidéncia
no desenvolvimento de solugfes digitais
para as empresas, incluindo servicos
financeiros digitais e plataformas digitais.

= 3(b) Partilha de riscos para promover

milhdes de parte das MPME, L
. . empréstimos a empresas solventes.
dolares. especialimente Criacdo de uma janela especifica no ambito
as empresas do Fundo de Garantia de Crédito para
detidas por reduzir 0s riscos e promover a concessao
mulheres. de empréstimos bancérios as MPME.
C4: Apoiar tecnica e = Gestéo do Projecto.
Gestdo de financeiramente = Salvaguardas ambientais e sociais
Projecto e a implementag&o (instrumentos para mitigar riscos e
Monitorizacéo & do Projecto e lufgiee ) bl el & so~C|a|'s). .
- . = Aprovisionamento e gestéo financeira.
Avaliacéo. medir resultados.

Montante de
investimento
previsto: 15
milhdes de
dolares.

= Monitorizacdo e avaliacdo (recolha de
dados e sistemas para acompanhar os
resultados do Projecto).

= Reforcar as capacidades das entidades
implementadoras do Projecto.
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Outras infra-estruturas que nao estejam incluidas na Tabela 1 sdo consideradas como infra-
estruturas associadas® e ndo sdo abrangidas pelo financiamento associado ao Projecto.

S&o consideradas infra-estruturas financiadas pelo Projecto:

a) Na subcomponente 1(a): pequenas obras para os postos fronteiricos do Luvo e Luau e
reabilitacdo das principais infraestruturas fronteiricas, tais como instalacées de inspeccao e
escritorios, incluindo o fornecimento de internet e energia;

b) Na subcomponente 1(b): reabilitacdo do espaco de escritdrio dedicado a tarefas de back-office
e areas de atendimento ao cliente, incluindo o equipamento de novos escritérios do GUE;

¢) Na subcomponente 2(c):

a. obras como preparacdo e desenvolvimento de terrenos, reabilitacdo de estradas de
acesso, sistemas de esgoto, linhas de distribuicdo de energia, linhas de abastecimento
de &gua, edificios, apeadeiros ferroviarios, vedagfes, centrais de tratamento de
efluentes, fornecimento de energia e purificacao de agua;

b. reabilitacdo de conexdes de Ultima milha? de até 10 km de trechos de estradas,
interconexdes de energia e agua, telecomunicacdes, bem como outras infraestruturas
de pequena escala direcionadas para conectar investimentos publicos e privados em
torno de oportunidades econémicas tanto para o agronegdcio quanto para os pequenos
produtores.

Prevé-se que as actividades financiadas pelo Projecto resultem em riscos e impactos ambientais e
sociais, tipicamente gerados por obras de construcdo (previstas nas componentes 1 e 2 para a
reabilitacdo/renovacdo de infraestruturas e edificios existentes e construcao de infraestruturas de
tltima milha), impactos ambientais diretos e indiretos relacionados com o funcionamento das MPME
(incluindo riscos ambientais a montante e impactos relacionados com algumas cadeias de
abastecimento setoriais, como a agricola ou a silvicultura) e implicacdes ambientais a jusante das
atividades de assisténcia técnica (em especial estudos de viabilidade de PPP).

O Projecto sera desenvolvido sobretudo ao longo do corredor do Lobito, incluindo, de modo
genérico, 23 municipios e 23 comunas da Provincia de Benguela, Bié, Huambo e Moxico.

As infraestruturas produtivas especificamente associadas a Componente 2 vao estar localizadas
nas comunas e municipios assinados na Erro! A origem da referéncia néo foi encontrada..

Tabela 2 — Localizag&o das infraestruturas produtivas do Projecto DIVERSIFICA+

o S Infraestrutura
Provincia Municipio Comuna .
produtiva

Benguela Catumbela Catumbela Polo Industrial da
Catumbela (expanséo)

Bié Kuito Cunje Polo Industrial do
Cunje

1 Considera-se infra-estruturas associadas as que, sendo significativas, planeadas ou necessérias, ndo s&o financiadas pelo Projecto.

2 Consideram-se infra-estruturas de Gltima milha: i) obras de preparagéo e desenvolvimento de terras, reabilitacéo de estradas de acesso,
rede de esgoto, rede de distribuicdo de energia, rede de abastecimento de agua, edificios, apeadeiros ferroviarios, vedacdes, centrais
de tratamento de efluentes, fornecimento de energia e purificacdo de agua; ii) reabilitacdo de estradas (até 10 km), iii) interligacdes de
redes de energia e 4gua, telecomunicacdes e iv) infraestruturas de pequena escala.

11
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o S Infraestrutura
Provincia Municipio Comuna .
produtiva

Huambo Cadla Cadla Plataforma Logistica
da Caala

Pélo de
Desenvolvimento
Industrial da Caala
Moxico Luau Luau Plataforma Logistica
do Luau

Sao beneficiarios directos do Projecto:

= MPME, sobretudo as lideradas por mulheres;
= Entidades publicas beneficiarias de capacitagéo institucional.

A execucao do Projecto terd em conta o organigrama proposto na Figura 1.
Figura 1 — Proposta de organigrama para o Projecto DIVERSIFICA+

MINISTRO DE ESTADO PARA A COORDENAGAO ECONOMICA/EQUIPA ECONOMICA
Supervisdo e coordenagdo estratégica

4
MINISTERIO DA ECONOMIA E PLANEAMENTO (MEP) SECTOR PRIVADO
= Investidores privados
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——————————————— - o
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—————— -
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| 1¢facilitagdo || Outras entidades || ura | — ____________.'I  gasempresas ST
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4 A
! | !
GOVERNOS PROVINCIAIS ( F bo, Bié e ico)/ GPDEI
— Repr Go da UIP e coordenacdo 6sdos GPDEIs e GEPEs

Sob a coordenacdo global do MinPlan, a implementagdo envolvera entidades especificas por
componente e a coordenagcdo de actividades entre as partes interessadas exigira acordos
especificos. A nivel técnico, a UIP promovera a coordenacao através da nomeacao de pontos focais
técnicos nas instituicbes envolvidas em cada actividade do projecto e da elaboracéo de relatérios
mensais sobre o progresso da implementacédo. A UIP sera a entidade coordenadora das actividades
de facilitacdo do comércio no ambito da componente 1. Sera criada uma task force dedicada ao
apoio da Componente 2 aos subprojectos de infra-estruturas produtivas, sob a coordenacdo da
DNPPP e com representantes da (Agéncia Reguladora de Certificacdo de Carga e Logistica de
Angola) ARCCLA, (Ministério da Industria e Comércio) MINDCOM/IDIA, governos provinciais, e
pontos focais dos ministérios de linha e entidades responsaveis por obras publicas, energia e agua,
transportes.
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O Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (INAPEM) sera a entidade
técnica que implementara o apoio as capacidades da empresa no ambito do subcomponente 3 (a),
com responsabilidades fiducidrias da UIP, enquanto o Fundo de Garantia de Crédito (FGC)
implementara o Sistemas de Garantia de Crédito (CGS).

Nas quatro provincias do corredor do Lobito, os representantes da UIP integrardo os gabinetes
integrados de desenvolvimento econdémico (GPDEIs) nos governos provinciais para facilitar a
coordenacdo e o envolvimento do sector privado local e outros intervenientes.

As instituicdes publicas com mandato sobre (e que beneficiam de) actividades de projecto serdo
responsaveis por participar no planeamento anual, preparar os termos de referéncia, participar nos
comités de avalia¢d@o, supervisionar a gestdo de contratos, e fornecer informacdes a UIP sobre o
progresso da implementagéo.

2.2. Fases do projecto
O projecto seré executado de acordo com trés fases:

a) Fase de concepcéo: fase dedicada a formalizacdo de instrumentos, processos, procedimentos
e planos que visam a concretizacdo dos objectivos do projecto. Incluem-se neste dominio, entre
outros, a elaboracdo de documentos de projecto, de quadros regulamentares e institucionais de
apoio, a definicdo de processos e a elaboracéo de planos de gestdo e formacao e projectos de
construcao e supervisao;

b) Fase de implementacdo: fase focada na construgéo e reabilitacdo de componentes fisicas do
projecto;

c) Fase de operacao: fase orientada para a monitorizagédo do funcionamento, incluindo, avaliacdes
e manutengdes, visando a autonomizagéo final do projecto.

2.3. Impactes previstos
O projecto DIVERSIFICA+ contempla basicamente dois tipos de actividades:

a) Actividades relacionadas com servicos (e.g., formacdo e capacitagdo, assisténcia, gestdo e
optimizacdo de processos e procedimentos, desenvolvimento e implementacdo de tecnologia e
gestao de projecto);

b) Actividades relacionadas com construcdo que envolvem pequenas obras em infra-estruturas
existentes, reabilitacdo de espacos de escritorio, obras e reabilitacdo de infra-estruturas de
Gltima milha.

Em termos de impactes positivos, 0 Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) do Projecto
DIVERSIFICA+ identificou beneficios ao nivel da economia e emprego, terra e modos de vida,
saude e seguranca dos trabalhadores e da comunidade e no fortalecimento dos actores envolvidos
nos arranjos institucionais e na assisténcia técnica, conforme patente na Tabela 3.

Tabela 3 — Impactes positivos identificados no &mbito do QGAS do Projecto DIVERSIFICA+

Varlaveggcr:’ril;)llental < Impactes do Projecto

Economia e Emprego Oportunidades de emprego, directos e indirectos, a nivel C2eC3
local, regional e nacional, reforco de capacidades e
desenvolvimento econdémico (a maior parte das
oportunidades serdo dadas aos jovens locais).
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Va”avelsgé?:l'e”tal < Impactes do Projecto

Desenvolvimento econémico e diversificacdo (aquisicao C2eC3
de bens e servigos durante a fase de construgcdo, em

particular para abastecimento de agua, instalacées de

gestao de residuos, produtos alimentares ou servicos de

restauracao, servicos de telecomunicacdes e seguranca

para os campos de trabalhadores, etc.).

Oportunidades de emprego directos e indirectos, a nivel C2eC3
local, regional e nacional, a médio/longo prazo para
trabalhadores associados as bases logisticas e poélos
industriais.
Melhoria na capacidade de producdo, armazenamento e C2eC3
distribuicdo, a nivel local, regional e nacional,
provenientes dos servicos prestados pelas bases
logisticas e polos industriais.
Terrae Melhoria das vias de acesso nas areas intervencionadas = C1, C2 e C3
Modos de Vida e adjacentes.
Valorizagdo imobiliaria das areas, e adjacentes, a serem = C1,C2e C3
intervencionadas no ambito do projecto.

Salde e Seguranca Melhoria das condicGes da seguranca comunitaria fruto C2eC3
dos Trabalhadores e da melhoria das condi¢cdes e infra-estruturas a serem

da Comunidade intervencionadas pelo projecto.

Actores Envolvidos Fortalecimento de todas as Instituicbes envolvidas no CleC4
nos Arranjos projecto em matéria de planeamento, gestéo,
Institucionais e monitorizacao e operacionalizagéo.

Assisténcia Técnica

Em termos de impactes negativos, 0 QGAS do Projecto DIVERSIFICA+ identificou riscos ao nivel
da geologia e geomorfologia, solos, recursos hidricos, paisagem, qualidade do ar, ruido e vibracao,
geracgdo de residuos, habitats, vegetagéo e flora, fauna, terra e modos de vida, salde e seguranca
dos trabalhadores e comunidade, derrames e incéndios, conforme patente na Tabela 4.

Tabela 4 — Impactes negativos identificados no ambito do QGAS do Projecto DIVERSIFICA+

Variavel Ambiental e . Componente
Social Impactes do Projecto

Geologia e Pequenas alteracbes superficiais na geomorfologia dentro Cc2
Geomorfologia das areas de construgdo e areas de apoio.
Solos Perda de recursos do solo devido a erosdo e a limpeza da Cc2
vegetacgao.
Contaminacdo do solo por derrames acidentais de Cc2

hidrocarbonetos de veiculos de manutencao, geradores de
reserva, € maquinaria.
Recursos Hidricos Disponibilidade e Qualidade dos Recursos Hidricos (como c2
resultado da limpeza da vegetacdo e escavacdo de
fundaces perto de massas de agua superficiais).
Utilizacao destes recursos para os trabalhos de demoli¢éo,
construcdo e recuperacao de infra-estruturas.

Paisagem Impacte visual (alteragéo do contexto paisagistico actual). C2eC3
Impacte visual (presenca infra-estruturas remodeladas e C2eC3
novas).

Qualidade do Ar Emissdes de escape do trafego  rodoviario, Cc2

nomeadamente: emissGes de oOxidos de azoto (NO2),
monoéxido de carbono (CO), diéxido de carbono (CO2) e
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Variavel Ambiental e . Componente
Social Impactes do Projecto

Ruido e Vibracao

Geracgéo de
Residuos

Habitats, Vegetacéo
e Flora

Fauna

Terrae
Modos de Vida

Salde e Seguranca
dos Trabalhadores e
da Comunidade

Eventos Nao
Planeados —
Derrames e
Incéndios

Eventos Nao
Planeados — Saude e
Seguranca da
Comunidade

dioxido de enxofre (SO2), e poeiras e particulas em
suspensao (como PMzs e PMuo).

Poeira e PM1o de actividades de constru¢éo (remocao de
vegetacdo, terraplenagem, escavacao, modelacdo de
solos, e areas de empréstimo).

Ruido das actividades de construcdo que afectam as
comunidades mais préximas (por exemplo,
terraplanagens e limpeza da vegetacao, etc.).

Emissdes sonoras resultantes das actividades de
operacdo das novas infra-estruturas (bases logisticas,
polos industriais e vias de acesso

Nas actividades de demolicdo, construcdo e reabilitagéo
diversos tipos de residuos serdo produzidos,
nomeadamente, liquidos, sélidos e gasosos, perigosos e
nao perigosos, residuos organicos e inorganicos.

A gestdo inadequada dos residuos produzidos,
particularmente os perigosos, constituem um potencial de
contaminacdo do ambiente (solos, recursos hidricos,
qualidade do ar, paisagem), resultando igualmente em
potenciais riscos para a salde humana (tanto
trabalhadores como comunidades na envolvente)
Perturbacdo da vegetacdo e perda de habitat nas areas
intervencionadas e adjacentes.

Perturbacdo da vegetagdo e potencial crescimento de
espécies invasoras como resultado dos trabalhos e
movimentacdo de pessoal e maquinaria.

Perturbacdo da fauna nas areas intervencionadas e
adjacentes.

Alteracao dos acessos e das condi¢des actuais, nas areas
a serem intervencionadas no ambito do projecto.

Alteracdo das condi¢cbes actuais da seguranca fruto das
actividades de demoli¢&o, construcéo e reabilitacéo.
Alteracdo das condicdes de seguranca rodoviaria actual.

Aumento do risco de contrair doencas, Risco das
Comunidade e Coesao Social e Saude e Seguranca dos
Trabalhadores.

Potencial de ocorréncia de acc¢bes/actos de abusos,
exploragdo e violéncia baseada no género, de
discriminacao, particularmente sobre grupos vulneraveis,
durante as actividades do projecto. Isto podera ocorrer
entre os trabalhadores e/ou entre trabalhadores e as
comunidades locais nas areas afectas ao projecto.
Reducéo da qualidade do solo local e dos cursos de agua
(potencial para derrames de combustiveis e 6leos durante
actividades de construcéo, abastecimento de combustivel,
manutencdo de maquinas e veiculos).

Risco associados as actividades de demolicéo,
construcdo, reabilitacdo e presenca maquinas e
equipamentos.

Falha nos equipamentos instalados e/ou violagdo das
regras/sinalizacdo de seguranca resultando em ferimentos
ou fatalidades.

c2

C2eC3

Cc2

C2eC3

C2

Cc2

Cc2

C2

C2eC3

C2

C1,C2,C3eC4

C1,C2,C3eC4

C2

C2eC3

C2eC3
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3. MAO-DE-OBRA DO PROJECTO

Tendo em conta as componentes do Projecto acima descritas, o Projecto envolver trés tipos de
mao-de-obra:

- Trabalhadores directos: S&o trabalhadores com os quais o0 MINPLAN tem uma relacdo de
trabalho diretamente contratada e controle especifico sobre o trabalho, condi¢des de trabalho e
tratamento do trabalhador do projeto. O trabalhador é empregado ou contratado pelo MP, pago
diretamente pelo MINPLAN e esta sujeito a instru¢éo e controle diario do MP. No ambito do
Projecto, prevé-se este tipo de trabalhadores para actividades associadas a Componente 4 (Gestdo
de Projecto e Monitorizacdo e Avaliacao), nomeadamente ao nivel da: i) Gestao de Projecto: quadro
de pessoal do MINPLAN associado a execuc¢do do Projecto; ii) Técnicos especializados: para 0s
casos em que o MINPLAN tem de contractar directamente consultores especializados e
independentes que estardo associados a niveis de expertise elevados e que sdo essenciais a
aspectos criticos do Projecto. Os trabalhadores contratados pelo MINPLAN permanecerdo sujeitos
aos termos e condi¢Bes de emprego definidos no regime juridico da fung&o publica e a aplicagéo
da NAS2 nos paragrafos 17 a 20 (Proteccao de Forca de Trabalho) e paragrafos 24 e 30 (Seguranca
e Saude Ocupacional).

- Trabalhadores contratados: Sao trabalhadores empregados, conforme apropriado, por
empresas contratadas, subcontratadas e outros intermedirios, cujos detalhes (sobre a quantidade,
o modo e em que periodo do Projecto) serdo conhecidos quando a implementacdo das actividades
iniciarem. Para execucdo dos trabalhos que estdo relacionadas com o Projecto deve-se ter em
conta aplicacdo da NAS2, Paragrafo 3(b). No ambito do Projecto, prevé-se este tipo de
trabalhadores para actividades associadas a todas as componentes, nomeadamente: i) Consultoria
para capacitacao institucional e de gestédo de Projecto; ii) Construcdo de infraestruturas produtivas:
empreiteiros responsaveis pela construcao dos polos industriais e plataformas logisticas, incluindo
quadro de pessoal préprio e subcontratado; iii) Fiscalizacdo de infraestruturas produtivas: fiscais
responsaveis pela fiscalizacdo da obra com quadro de pessoal préprio; iv) Prestacao de servicos:
empresas prestadoras de servigos (e.g., implementacéo de processos, formagéo, servigos de apoio
ao funcionamento das infraestruturas produtivas, desenvolvimento de sistemas e plataformas
tecnoldgicas), com pessoal proprio ou contratado especificamente para a execu¢ao dos servigos.

- Trabalhadores de fornecimento priméario: Sao trabalhadores empregados ou contratados por
um fornecedor primario que fornece bens e materiais ao Projecto e sobre as quais o fornecedor
primario exerce controlo de trabalho, condi¢cées de trabalho e tratamento da pessoa. Sao aplicaveis
a estes trabalhadores os requisitos especificos da NAS2 sobre trabalho infantil, trabalho for¢ado e
guestdes de seguranca no trabalho, sendo o MINPLAN responsavel por monitorizar eventuais
riscos significativos nestas areas, e, no caso de tais riscos existirem, garantir que os fornecedores
primarios adoptam as medidas correctivas necesséarias. No &mbito do Projecto, prevé-se este tipo
de trabalhadores para actividades associadas a Componente 2, concretamente ao nivel de
fornecedores de bens para as infraestruturas logisticas e industriais a construir (e.g., fornecedores
de combustiveis, gas, consumiveis, entre outros).

A reparticdo do tipo de méo-de-obra associada a cada componente do Projecto encontra-se na
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Tabela 5 — Tipo de méo de obra associada ao Projecto DIVERSIFICA+

Tipo de trabalhadores

Componentes

Fornecimento

Dir ntr o
ectos Contratados orimario

C1: Ambiente propicio ao
comércio e ao X X

investimento

C2: Investimentos

cataliticos em X X X
infraestruturas produtivas
C3: Reforco das
capacidades das

X X
empresas e acesso ao
financiamento
C4: Gestao do Projecto e X X

Monitorizacao e Avaliacao

O Projecto nao considera o recurso a trabalhadores comunitarios.

A contratagdo dos trabalhadores deve ser feita de acordo com o Regime Juridico da Funcao Publica
(Lei de Bases da Funcao Publica), no caso dos trabalhadores directos, e a Lei Geral do Trabalho,
no caso dos restantes trabalhadores. Para as Gltimas modalidades de contratacdo referidas, o
Contracto e o Cadigo de Conduta do Projecto devem conter informacdes concretas sobre:

= Deveres e direitos dos trabalhadores;

= TramitagOes processuais ao abrigo da Lei Geral do Trabalho;
= Proibic&o e punicdo de trabalho infantil e trabalho forgado;

= Proibic&o e punicdo de violéncia de natureza sexual; e

= Questbes de segurancga e higiene no trabalho.

Nas situacbes de rescisdo do contracto, os trabalhadores do Projecto (trabalhadores directos,
contratados e de fornecimento primario) devem receber a notificagdo por escrito, bem como,
detalhes do pagamento ou quando for aplicavel, indemnizac6es em tempo Uutil, conforme estipulado
no respectivo quadro normativo.

3.1. ESTIMATIVA DO NUMERO DE TRABALHADORES PARA O PROJECTO

Uma vez que, nesta fase, as informacdes sobre o projecto e subprojectos, sobre as areas de execucao
dos trabalhos e sobre outras potenciais actividades na envolvente das areas de insercao deste projecto
ndo sao suficientemente detalhadas, ndo € possivel saber o numero de pessoas que serdo
empregadas. No entanto, deve-se ter em consideracdo que os projectos de reabilitacdo, expanséo e
inicio de actividades relacionados com os Caminhos de Ferro de Benguela, P6lo de Desenvolvimento
Industrial da Catumbela, P6lo de Desenvolvimento Industrial da Caala e outras actividades agro-
pecuarias em desenvolvimento no corredor do Lobito irdo empregar um numero consideravel de
pessoas. De momento ndo € possivel considerar intervalos de mao-de-obra, em funcdo do
conhecimento de outros Projectos, devendo esta estimativa ser validada com base em informacdes
mais concretas.

Na Tabela 4 apresenta-se a estimativa de trabalhadores, em funcdo do tipo de trabalhador e das
componentes do Projecto.
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Tabela 6 — Estimativa de trabalhadores envolvidos no Projecto

Categoria de Componentes

Trabalhadores
Directos

Por infraestrutura: 250 —
500 (em regime de trabalho
<150 mais extensivo) 500 — 1000 <50 <25
(em regime de trabalho

mais intensivo)

<25 < 150 <50 <25

Trabalhadores
Contratados

Trabalhadores de
Fornecimento Primario

3.2. CARACTERISTICAS DOS TRABALHADORES DO PROJECTO

No ambito da implementacdo do Projeto DIVERSIFICA+, poderé ser contratada qualquer pessoa de
nacionalidade angolana ou estrangeira, homem ou mulher, com idade minima de dezoito anos e que
tenha as habilitagcbes exigidas para a fungédo. Para a implementacdo do Projeto, 0s mesmos serédo
recrutados com base nos requisitos do trabalho exigiveis, excluindo qualquer tratamento discriminatério
relacionado com o sexo, religido e afiliacao racial, deficiéncia, etc.

Nas situacbes onde se mostrar necessario serdo recrutados trabalhadores migrantes (nacionais ou
estrangeiros). E previsivel que trabalhadores migrantes, residentes no pais, sejam envolvidos na
implementacdo do projeto. Podem ser recrutados ou empregados como peritos, consultores ou
trabalhadores.

Em geral, os trabalhadores migrantes gozam dos mesmos direitos que 0s nacionais, incluindo a idade
minima de emprego, igualdade de tratamento em termos de salarios, bem como o acesso a formagéo
profissional.

Um trabalhador estrangeiro ou apatrida que seja trabalhador independente e autorizado a exercer uma
actividade profissional subordinada em territério angolano, ou que esteja de alguma forma sujeito a
legislacdo laboral angolana e aplicacdo da NAS2 nos paragrafos 17 a 20 (Proteccdo de Forga de
Trabalho) e paragrafos 24 e 30 (Seguranca e Saude Ocupacional) , goza dos mesmos direitos e esta
sujeito ao mesmo tratamento que um trabalhador de nacionalidade angolana. Os trabalhadores
estrangeiros vitimas de acidentes de trabalho em territdrio nacional, as suas familias ou dependentes
gozam dos mesmos direitos e tratamento que 0s nacionais angolanos no que respeita a indemnizagéo
por acidentes de trabalho.

No quadro da implementacdo do projeto propfe-se que seja priorizada a igualdade de género e que a
maioria da mao-de-obra seja contratada localmente, com eventual excep¢do de alguns trabalhadores
gualificados. O recrutamento de candidatos sera especificamente encorajado e promovido,
especialmente para funcionérios em cargos néo tradicionais ou em cargos de supervisdo. O projeto ir4
garantir que os potenciais candidatos estejam informados sobre os recrutamentos abertos e como
aplicar, em condic¢des iguais aos candidatos.
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4. AVALIACAO DE RISCOS POTENCIAIS

Da informacdo até ao momento disponibilizada, os riscos potenciais associados ao Projecto podem
estar relacionados com:

Seguranca e Saude Ocupacional (SSO);

Trabalho infantil;

Trabalho forgado;

Discriminacgéo e desigualdade de oportunidades;

Disputa trabalhista;

Violéncia de natureza sexual e Violéncia Baseada no Género;
Tréansito e seguranca rodoviaria; e

Minas Terrestres e Explosivos.

A identificag@o do nivel de risco encontra-se resumida na Tabela 7.

Tabela 7 — Nivel dos potenciais riscos associados a gestdo de mao-de-obra

Riscos potenciais el
P Alto Substancial ~ Moderado Baixo
Seguranca e Saude Ocupacional X
Trabalho infantil X
Trabalho for¢cado X
Discriminagéo e desigualdades de X
oportunidades
Conflito no trabalho X
Violéncia de natureza sexual e Violéncia X
Baseada no Género
Transito e seguranga rodoviaria
Minas Terrestres e Explosivos X

1) Riscos de Seguranca, Saude Ocupacional (SSO)
Os perigos podem surgir de:

- Materiais (por exemplo, substéancias e agentes quimicos, fisicos e biolégicos);

- Condi¢gBes ambientais e de trabalho (por exemplo, trabalho em altura ou em espacos confinados,
horas excessivas de trabalho, trabalho noturno, fatores mentais ou fisicos, ambientes com pouco
oxigénio, temperaturas excessivas, ventilacao inadequada, iluminacédo deficiente, sistemas elétricos
defeituosos ou trincheiras);

- Processos de trabalho (por exemplo, ferramentas, maquinas e equipamentos);

- Exposicédo de trabalhadores a doencas infectocontagiosas e transmissiveis, designadamente:
VIH/SIDA, COVID-19, hepatite e tuberculose; e

- Doencas transmitidas por vetores, ou seja, por agentes patogénicos existentes em regides
especificas, como seja 0 caso dos mosquitos e carrapatos. Entre as doencas identificadas pelas
OMS incluem-se a doenca de chagas, tripanossomiase africana (doenca do sono), encefalite
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japonesa, leishmaniose, maléaria, oncocercose (cegueira dos rios), esquistossomose e febre
amarela.

As medidas de SSO incluem a identificacdo de possiveis riscos e respostas, incluindo concepc¢ao,
teste, escolha, substituicdo, instalacdo, organizagdo, uso e manutencdo de locais de trabalho,
ambiente de trabalho e processos de trabalho para eliminar fontes de risco ou minimizar a exposicao
de trabalhadores do projeto.

As medidas preventivas a aplicar para mitigar os perigos e riscos de SSO encontra-se nos seguintes
diplomas e documentos:

¢ Requisitos da NAS2 e a Directrizes de Ambiente, Salde e Seguranca do Banco
Mundial;
o Lei Geral do Trabalho (Seccéo | -SHST):
o Artigo 81.° (Obrigacbes gerais do empregador);
e Artigo 85.° (Obrigacdes imediatas do empregador);
e Artigo 86.° (Outras obrigacdes do empregador);
o Artigo 43.° (Direitos do trabalhador);
e Legislacdo que Regulamenta o Sistema de Segurancga, Higiene e Saude no
Trabalho:
o Decreto n.? 31/94 de 5 de Agosto — Sistema de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho;
o Decreto Executivo n.° 6/96, de 2 de Fevereiro — Regulamento Geral dos
Servigos de Seguranca e Higiene no Trabalho;
o Decreto Executivo n.° 21/98, de 30 de Abril — Regulamento Geral das
Comissfes de Prevencao Acidentes de Trabalho;
e Decreto Executivo n.° 53/05 de 15 de Agosto — Regime Juaridico dos
Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais;
¢ Plano de Seguranca e Saude (PSS);
e Plano de Gestédo de Seguranca (PGS);
e Aplicagdo de um Codigo de Conduta relativo a VBG/EAS/AS
¢ Avaliagéo de Riscos Profissionais;
e Procedimentos e Normais técnicas de Seguranca e Saude no Trabalho;
e Formacéo Especifica de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
¢ Divulgacao de folhetos Informativos;
¢ Equipamentos de Proteccéo Individual (EPI);
o Plano de VBG/EAS/AS

2) Trabalho infantil
Em virtude das baixas condi¢cbes socioeconOmicas existentes, algumas familias incentivam a
participacdo de criancas no trabalho assalariado, como forma de aumentar o rendimento familiar.

A Lei Geral do Trabalho (Artigo 253.° e 255.°) considera trabalho infantil todo aquele que é realizado
por criangas com idade inferior a 14 anos e define que um contrato de trabalho s6 pode ser
celebrado com menores que tenham completado a idade minima de admissdo ao trabalho sé é
valido com autorizacdo expressa dos Pais, tutor, representante legal, pessoa ou instituicao idénea
gue tenha 0 menor a seu cargo ou na sua falta, da Inspeccao Geral do Trabalho.
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Apesar da Lei Geral do Trabalho (OMT) fixar esta idade, € preciso ter em conta que, de acordo com
a Constituicdo da Republica Artigo 24.°, a maioridade é alcancada aos 18 anos, razao pela qual, os
riscos referentes ao trabalho infantil devem incluir jovens e criancas com idade inferior aos 18 anos.

A Organizacao Mundial do Trabalho, corrobora esta pratica através da convenc¢éo n° 138 (Sobre a
idade minima de admisséo ao trabalho).

Em virtude das medidas mitigadoras de gestdo de méao-de-obra identificadas neste procedimento,
prevé-se que este risco seja baixo em virtude das disposicdes legais. Ainda assim carece de
advocacia e inspeccao.

3) Trabalho forgado

O risco de trabalho forcado associado ao Projecto prevé-se que seja baixo, no decurso dos direitos
dos trabalhadores plasmados na Lei Geral do Trabalho (Artigo 43.°) e das medidas mitigadoras
previstas no ambito do presente procedimento.

De acordo com NAS 2, considera-se trabalho forgado, que consiste em qualquer trabalho ou servigo
realizado de forma ndo voluntaria, exigido de um individuo mediante ameaca de for¢ca ou sancao,
ndo sera utilizado no Projecto. Esta proibicdo abrange qualquer tipo de trabalho involuntario ou
obrigatério, como servidao, escravidao e que seja empregada em conexao com o Projecto.

4) Discriminagéo e desigualdades de oportunidades
De acordo com a Lei Geral do Trabalho (Artigos 242.° a 247.°) deve haver igualdade de tratamento
e ndo discriminacao no trabalho.

No ambito do Projecto este risco pode aparecer especificamente associado a discriminagédo e
excluséo de grupos vulneraveis.

Caso ndo sejam tomadas as medidas de proteccdo e assisténcia adequadas para lidar com as
vulnerabilidades dos trabalhadores do Projecto, grupos especificos de trabalhadores, tais como
mulheres, individuos portadores de deficiéncia e trabalhadores migrantes poderéo estar sujeitos a
discriminacdo no emprego e serem excluidos de oportunidades.

Os principais riscos sdo:

» Baixo salério;

» Condi¢des de trabalho;

» Formacéao;

= [alta de progresséo e desenvolvimento de carreira;

» LimitagBes do exercicio dos direitos dos trabalhadores;
= Exploracédo e abuso sexual; e

= Assédio sexual e violéncia baseada no género.

Medidas especificas com base na Lei Geral do Trabalho e no Cédigo Penal:

= Artigo 43° - Direitos do Trabalhador;

= Artigo 41° - Deveres do empregador;

= Artigo 242° - Igualdade de tratamento e ndo discriminag&o no trabalho;
= Artigo 186° - CAdigo Penal — Assédio Sexual;

= Artigo 192° — Cédigo Penal — Abuso sexual de menor de 14 anos;

= Artigo 193° - Cédigo Penal — Abuso sexual de menor de 16 anos.
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5) Conflito sobre termos e condi¢fes de trabalho

O conflito no local de trabalho pode ocorrer quando: as oportunidades de emprego séo limitadas,
h& atraso no pagamento de salério, ha desacordo sobre as condi¢des de trabalho (particularmente
Nno que concerne ao pagamento de horas extras e intervalos adequados para descanso); e existem
guestbes de saude e seguranca no ambiente de trabalho.

Este risco é considerado Alto no Projecto, razdo pela qual é fundamental que o empregador
assegure procedimentos de trabalho e responsabilidades, bem como, os de enquadramento e
vinculacao do trabalhador.

O risco pode ocorrer em funcdo da identificacdo/ qualificacdo indevida, falta de condicbes de
trabalho, falta de cumprimento legal, falta de condi¢c6es de seguranca e saude dos trabalhadores.

Para o efeito, devem ser assegurados os seguintes controlos:

= Controlo aleatorio de processos (Contratos, Formagéao, Auditorias);

= Definicdo clara das tarefas e responsabilidades exercidas por cada trabalhador do
Projecto;

» Formacdao sistematica;

» Sensibilizacdo de Salde e Seguranca no trabalho para os trabalhadores;

= Assinatura e cumprimento do codigo de conduta; e

» Informacédo sobre o Mecanismo de Sugestfes e Gestdo de Reclamagdes.

6) Violéncia de natureza sexual

O abuso e assédio sexual e outras formas de comportamento abusivo por parte das chefias ou
colegas de trabalho representam também riscos para a seguranca e bem-estar dos grupos
vulneraveis de trabalhadores, em particular das mulheres, afectando de forma adversa o
desempenho do Projecto.

Este risco é considerado Alto no Projecto, razdo pela qual é fundamental que o empregador
implemente medidas que visem a mitigacao de violéncia baseada no género (VBG), exploracéo e
abuso sexual (EAS) e assédio sexual (AS) no local de trabalho.

Entre os eventos mais comuns nas trabalhadoras incluem-se: lesdes fisicas; angustia; problemas
de saude; espancamento, estrangulamento, empurréo e uso de armas para atacar a vitima; actos
sexuais, actos de trafico ou outros actos dirigidos contra a sexualidade de uma pessoa sem 0
consentimento da pessoa; violéncia econdémica e chantagem.

Para o efeito, devem ser assegurados os seguintes controlos:

= Implementagdo do mecanismo de resolucdo de queixas;

= Procedimentos especificos para tratar e relatar queixas relacionadas com
VBG/EAS/AS; Sensibilizacdo frequentes sobre VBG/EAS/AS e desencorajamento da
sua pratica;

= Cumprimento das obriga¢des do codigo de conduta e das penalizagdes no caso de
violag&o do cumprimento;

= Divulgacéo de folhetos informativos;

= Formagcdes regulares com vista a garantir um ambiente saudavel de trabalho; e

= Reforco de capacidade sobre o que é VBG/EAS/AS.
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7) Tréansito e seguranca rodoviaria
O projeto pode envolver a construcdo de novas estradas ou a reabilitacdo ou mudancas/melhorias
estruturais de estradas existentes, o que pode gerar riscos de segurancga no transito e nas estradas.

Mudancas indiretas no fluxo ou no volume do trénsito numa estrada existente também podem gerar
riscos, por exemplo, quando a constru¢cdo de um novo desvio leva ao aumento da velocidade no
transito em estradas locais devido a reducdo de congestionamentos. As comunidades afetadas por
questdes de trafego e de seguranga rodoviaria incluem aquelas ao lado, cruzadas ou cortadas por
uma estrada associada ao projeto.

Lojas, tendas e propriedades residenciais também podem ser afetadas junto com as pessoas
presentes na propria estrada, quer sejam ndo motorizadas (pedestres e ciclistas) ou motorizadas
(em motocicletas, carros, caminhdes ou autocarros).

Este risco é considerado substancial no Projecto, razdo pela qual devem ser tomadas medidas
mitigadoras na construgdo de novas estradas ou na reabilitagdo, mudancga ou melhorias estruturas
de estradas.

Entre os eventos associados ao transito e seguranca rodoviaria podem ocorrer: presenca de gases,
combustiveis, movimentagdo de equipamentos pesados, ruidos dos equipamentos, velocidade,
atropelamento e morte.

A mitigacao deste risco passa por:

= Formacdes regulares;

» Sensibilizagdo em Saude e Seguranca no trabalho para os trabalhadores;
= Sensibilizacdo em conducao defensiva;

» Regulamento de transito e da seguranca rodoviaria; e

» Plano de acessos, sinalizaco e circulagéo.

8) Minas Terrestres e Explosivos

Dado a natureza e extensado dos conflitos e instabilidade, Angola continua a enfrentar os multiplos
desafios suscitados pela ameaca da contaminagéo de minas terrestres e explosivos remanescentes
da guerra, resultantes do conflito armado.

Angola tem vindo a desenvolver operagcfes de desminagem nas 18 provincias.

O Projecto pode envolver escavages, fundacdes e trabalhos de construcédo, deve-se identificar os
riscos associados e definir procedimentos de seguranca e respectivas medidas de prevencéo e
protec¢éo, com intuito de tornar possivel o controlo dos trabalhos com riscos especiais.

Este risco é considerado substancial no Projecto, razdo pela qual devem ser tomadas medidas
mitigadoras nas actividades de construcéo civil (escavacdes, fundacdes, estradas, etc).

De acordo com o Relatério da Agéncia Nacional de Accao contra as Minas (ANAM) de Junho de
2023 as éareas directas de intervencéo do Projecto séo areas (Anexo 1A a 1D):

a) Concluidas: areas anteriormente confirmadas como contaminadas com base em evidéncias
directas da presenca de minas que foram completamente intervencionadas por uma ou mais
operadoras de desminagem;
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b) Excluidas da categoria “Area Perigosa Confirmada” (CHA): area onde a contaminacao foi
confirmada com base em evidéncias directas da presenca de minas;

c) Excluidas da categoria “Area Perigosa Suspeita” (APS): 4area onde ha suspeita razoavel de
contaminag&o com base em evidéncias indirectas da presenca de minas.

A mitigacao deste risco passa por:

= Formacdes regulares;

= Legislacdo em vigor aplicavel - Decreto Presidencial n.° 103/11 de 23 de Maio — Plano
Estratégico de Gestéo do Risco de Desastres;

» Sensibilizagdo em Saude e Seguranca no trabalho para os trabalhadores;

= Procedimentos e Registos de Inspeccéo e Prevencdao; e

= Matriz de Identificacédo de Perigos e Avaliagdo e Controlo de Riscos.
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5. SINTESE DA LEGISLACAO LABORAL

A

VERNO DE

5.1. TERMOS E CONDICOES

Os termos e condicbes para a gestao da mao-de-obra sdo enquadrados pela Lei Geral do Trabalho
(Lei n.° 7/15). Esta Lei determina:

a) Deveres do empregador;
b) Direito do trabalhador;

¢) Periodo normal de trabalho;

d) Intervalos de descanso;

e) Regimes especiais de horario de trabalho;
f) Regime extraordinario de trabalho;
g) Descanso semanal;

h) Férias;

i) Faltas de trabalho;
j) Remuneracao;
k) lgualdade de tratamento e ndo discriminagao;

[) Trabalho de menores;

m) Grupos especificos de trabalhadores; e
n) Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

A Tabela 8 apresenta a sintese destes termos na Lei Geral de Trabalho em vigor a aplicar nos
contractos e na gestdo de méo-de-obra associada ao Projecto.

Artigo

Art.241°

Tabela 8: Sintese da Lei Geral do Trabalho

Tema Termos e Condi¢des

Deveres do
empregador

a) Tratar e respeitar o trabalhador como seu colaborador e
contribuir para a elevagéo do seu nivel material e cultural e para a
sua promoc¢ao humana e social;

b) Contribuir para o aumento do nivel de produtividade e de
gualidade dos bens e sevicos, proporcionando boas condi¢des de
trabalho;

¢) Pagar pontualmente ao trabalhador o salério justo e adequado
ao trabalho realizado, praticando regimes salariais que atendam a
complexidade do posto de trabalho, ao nivel da qualificacao,
conhecimento e capacidade do trabalhador da forma como se
insere na organiza¢do do trabalho e aos resultados no trabalho
desenvolvido;

d) Promover boas rela¢gdes de trabalho dentro da empresa e
contribuir para a criacdo e manutencéo de condi¢cdes de harmonia
e motivacéo no trabalho;

e) Acolher e considerar as criticas, sugestdes e propostas dos
trabalhadores relativos a organizacdo do trabalho e manté-lo
informado das decisdes tomadas;

j) Promover e facilitar a participacéo dos trabalhadores em
programas ou ac¢des de formacéo profissional,

g) Adoptar e aplicar com rigor as medidas sobre seguranca, salde
e higiene no local de trabalho;
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h) Cumprir as disposic@es legais em matéria de organizacéo e
actividade sindical;

i) N&o celebrar nem aderir a acordos com outros empregadores no
sentido de reciprocamente limitarem a admisséo de trabalhadores
gue a eles tenham prestado servigos e ndo contratar, sob pena de
responsabilidade civil, trabalhadores ainda pertencentes ao quadro
de pessoal doutro empregador, quando dessa contratacdo possa
resultar concorréncia desleal,

j) Cumprir todas as demais obrigag6es legais relacionadas com a
organizacéo e prestacéo do trabalho.

Art.0 43°

Direitos do
trabalhador

a) Ser tratado com consideracdo e com respeito pela sua
integridade e dignidade;

b) Ter ocupacéo efectiva e condicées para o0 aumento da
produtividade do trabalho;

c¢) Ser-lhe garantida estabilidade do emprego e do trabalho e a
exercer funcdes adequadas as suas aptidoes e preparacao
profissional dentro do género do trabalho para que foi contratado;

d) Gozar efectivamente os descansos diarios, semanais e anuais
garantidos por lei e ndo prestar trabalho extraordinario fora das
condi¢cdes em que a lei tome legitima a exigéncia da sua prestagao;

e) Receber um salario justo e adequado ao seu trabalho, a ser
pago com regularidade e pontualidade, ndo podendo ser reduzido,
salvo nos casos excepcionais previsto por Lei;

f) Ser abrangido na execucao dos pianos de formagéo profissional,
para melhoria do desempenho e acesso a promog¢ao e para
evolucéo na carreira profissional;

g) Ter boas condi¢6es de seguranga, saude e higiene no trabalho,
a integridade fisica e a ser protegido no caso de acidente de
trabalho e doencas profissionais;

h) Exercer individualmente o direito de reclamagéo e recurso no
gue respeita as condi¢cfes de trabalho e a violagéo dos seus
direitos;

i) Ser abrangido a adquirir bens ou utilizar servigos fornecidos pelo
empregador ou por pessoa por este indicado.

Art.© 95°

Periodo normal
de trabalho

O periodo normal de trabalho ndo pode exceder as 44 horas
semanais ou as 8 horas diarias;

As excepces previstas na Lei sdo: situagbes em que estes limites
méximos podem ser excedidos ou reduzidos, salvaguardando que
a reducdo ndo determina diminuicdo do salario dos trabalhadores
nem qualquer alteracé@o das condi¢fes de trabalho que se torne
desfavoravel aos trabalhadores.

Art.° 96°

Intervalos de
descanso

O periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um
intervalo, para descanso e refeicédo, de duragéo néo inferior a 45
minutos e nem superior a uma hora e meia, de modo que 0s
trabalhadores ndo prestem mais de 5 horas de trabalho normal
consecutivo. Este artigo define ainda que entre o termo de um
periodo de trabalho diario e o inicio do trabalho do dia seguinte
deve haver um intervalo de repouso nunca inferior a 10 horas.

Art.0 97°

Regimes
especiais de
horério de
trabalho

Considera-se horarios especiais:

a) O horério de trabalho por turnos;

b) O horério de trabalho em tempo parcial;
¢) O regime de disponibilidade;
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d) O horério com alternancia de tempo de trabalho e tempo de

repouso;
e) O horério do trabalhador-estudante;

f) Outras modalidades especiais de horarios estabelecidos por
diploma regulamentar.

As partes podem, por acordo colectivo ou individual, estabelecer
horéarios que revestem a natureza de horério de trabalho para
recuperacgdo de suspensodes de actividades, de trabalho modulado
e de trabalho variavel, desde que respeitemos limites fixados no
artigo 95.°.

A

Art.°113°
e 118°

Regime de
trabalho
extraordinario

a) O trabalho extraordinario sé pode ser prestado quando
necessidades imperiosas da producéo ou dos servicos o
exigirem:

b) Constituem, nomeadamente, necessidades imperiosas:
a) A prevencéo ou eliminagdo das consequéncias de
guaisquer acidentes, calamidades naturais ou outras
situacgdes de forca maior;

c) A montagem, manutencdo ou reparacao de equipa-
mentos e instala¢des cuja inactividade ou paralisagédo
ocasione prejuizos sérios a empresa ou causa grave
transtorno a comunidade;

d) A ocorréncia temporéria e imprevista dum volume
anormal de trabalho;

e) A substituicdo de trabalhadores que se ndo apresentem
no inicio do respectivo periodo de trabalho, quando este
coincida com o termo do periodo de trabalho anterior;

f) A movimentagéo, transformacéo ou laboracdo de
produtos facilmente deterioraveis;

g) A realizacdo de trabalhos preparatorios ou
complementares que devem ser executados
necessariamente fora do horario de funcionamento do
centro de trabalho;

h) O prolongamento de trabalho, até ao limite de trinta (30)
minutos apds o encerramento, nos estabelecimentos de
venda ao publico e de prestacao de servigcos pessoais ou
de interesse geral, para completar transac¢fes ou
Servigos em curso, para apuramentos, arrumacgoes e
preparacao do estabelecimento para a actividade do
periodo seguinte de abertura.

Art.° 120°

Descanso
semanal

O trabalhador tem direito a um dia completo de descanso por
semana, que, em regra, € o Domingo. Os n.° 2 e 3 deste artigo
definem as excep¢des em que esta prevista a possibilidade do dia
de descanso ser noutro dia da semana.

Art.° 129°
a 140°

Férias

De acordo com o Artigo 129.°, em cada ano civil o trabalhador tem
direito a um periodo de férias remunerado, que se reporta ao
trabalho prestado no ano civil anterior e se vence no dia 1 de
Janeiro de cada ano.

PLANEAMENTO ANGOLA
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O Artigo 130.° define que o periodo de férias é de 22 dias Uteis em
cada ano, ndo contando como tal os dias de descanso semanal,
de descanso complementar e feriados.

Art.© 143°
a 154°

Faltas de
trabalho

Estes artigos da Lei dispdem sobre as faltas justificadas e
injustificadas.

O Artigo 145.° identifica as situacdes que constituem motivos
justificativos de faltas ao trabalho, as quais incluem, entre outras, a
impossibilidade de prestar trabalho, devido a facto que seja
imputavel ao trabalhador, nomeadamente, acidente, doenca ou
necessidade de prestacao de assisténcia inadiavel a membros do
seu agregado familiar, em caso de doenca ou acidente, dentro dos
limites fixados na Lei.

Art.° 157°

Remuneracgéo

E obrigatoriedade do Empregador assegurar para um mesmo
trabalho ou para um trabalho de valor igual, a igualdade de
remuneracao entre os trabalhadores sem qualquer discriminacéo.

O dever dos diferentes elementos constitutivos da remuneragéo
serem estabelecidos segundo normas idénticas para os homens e
para as mulheres.

O salério nado poder ser inferior ao estabelecido na convencéao
colectiva de trabalho aplicavel ou na sua falta ao salario minimo
nacional garantido, salvo nos casos expressamente previstos por
Lei.

Art.0 242°

Igualdade de
tratamento e
nao
discriminacao
no trabalho

Estabelece o direito a igualdade de tratamento e nao
discriminagdo no trabalho a mulher, por referéncia ao homem,
garantindo as trabalhadoras: (a) o acesso a qualquer emprego,
profissdo ou posto de trabalho; (b) a igualdade de oportunidades e
de tratamento no acesso as accdes de formacéo e de
aperfeicoamento profissional; (c) o direito a que sejam comuns
para os dois géneros as categorias e os critérios de classificagdo e
de promocdo; d) o direito a salario igual para trabalho igual ou de
valor igual; (e) o direito a auséncia de qualquer outra
discriminagéo, directa ou indirecta, fundada no género.

O Artigo 246.° confere a mulher trabalhadora um conjunto de
direitos especiais durante o periodo de gravidez e apés o parto,
sem diminui¢édo do salario. A mulher trabalhadora tem

direito a uma licenca de maternidade e de pré-maternidade, nos
termos definidos em legislacdo propria (Artigo 247.°).

Art.0 253°
a 255°

Trabalho de
menores

O contrato de celebrado com o menor s6 € valido se houver
autorizacéo expressa do pai, tutor, representante legal ou
instituicdo que tenha o menor a seu cargo ou, na sua falta, a
Inspecc¢éo — Geral do Trabalho.

Ao menor devem ser asseguradas todas as condicdes de trabalho
adequadas a sua idade, ndo podendo correr riscos para a
seguranca, saude e educacao, entretanto, o empregador deve
evitar que o menor preste trabalhos que, pela sua natureza e
riscos potenciais, ou pelas condi¢cdes em que séo prestados,
sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico e intelectual.

Os menores s6 podem ser admitidos para a prestacéo de
trabalhos leves, que ndo envolvam grande esforco fisico, que nao
sejam susceptiveis de prejudicar a sua saude e o seu
desenvolvimento fisico e mental e que Ihes possibilitem condicdes
de aprendizagem e de formacéo.
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Os empregadores devem facilitar o emprego a trabalhadores com

capacidade de trabalho reduzida, proporcionando-lhes condicées
adequadas de trabalho e colaborando com o Estado em accdes
apropriadas de formacao e aperfeicoamento ou reconversao
profissional ou promovendo-as directamente.

2. As autoridades publicas devem estimular e apoiar, pelos meios
mais adequados e convenientes, a acdo das empresas na politica

PLANEAMENTO Ay
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de emprego dos trabalhadores com capacidade de trabalho

reduzida.

d) O salério nunca pode ser inferior a 50% do devido ao
trabalhador que ocupe idéntico posto de trabalho em condictes
normais de rendimento.

2. Areducdo de salario resultante da aplicacao dos critérios do
namero anterior ndo prevalece sobre o principio de que a trabalho
de valor igual deve ser pago salario igual.

5.2. SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A

NO DE

OL.

Os procedimentos de saude e seguranga ocupacional surgem elencados nos diplomas patentes na

Tabela 9.

Lei

Tabela 9: Sintese da Legislagdo referente & Seguranca, Higiene e Saude no trabalho

Artigo Tema

Termos e CondicGes

Constituicao Artigo 76° n°2 | Direitos e Refere que “todo trabalhador tem direito a
da Republica deveres, formacdo profissional, justa remuneracéao,
econdémicos descanso férias, proteccao, higiene e
sociais e seguranca no trabalho, nos termos da lei”.
culturais. Esta é a norma constitucional fundamental
para todo regime juridico da saude
ocupacional.
Decreto n.° Artigo 1.°a Sistema de O presente decreto estabelece os principios
31/94 de 5de | Artigo 2.° - Segurancga, gue visam a promoc¢ao da seguranca, higiene
Agosto Objecto e Higiene e Salde | e salde no trabalho.
Ambito de no Trabalho Este decreto aplica-se as empresas estatais,
aplicacao mistas, privadas e cooperativas.
Decreto Artigo 1.°a Regulamento Estabelece as normas que regem 0s Servicos
Executivo n.° | Artigo 2.° -- Geral dos de Seguranca e Higiene no Trabalho nas
6/96, de 2 de Objecto e Servigos de empresas, conforme o n° 2 do artigo 18° do
Fevereiro Ambito de Seguranga e Decreto n° 31/94, de 5 de Agosto.
aplicacéo Higiene no Este regulamento é aplicado as empresas,
Trabalho nas estabelecimentos comerciais e industriais,
Empresas mistos, privados, publicos e cooperativas.
Decreto Artigo 1.°a Regulamento O presente regulamento geral tem por objecto
Executivo n.° | Artigo 2.° -- Geral das estabelecer as normas que regerdo as
21/98, de 30 Objecto e Comissoes de Comissfes de Prevencédo de Acidentes de
de Abril Ambito de Prevencéo Trabalho, adiante designada por «CPAT», com
aplicacéo Acidentes de vista a permitir a participacdo dos
Trabalho trabalhadores, no programa de prevencao dos
acidentes nos locais de trabalho. S&o
abrangidas por este regulamento gerarias
empresas publicas, mistas, privadas e
cooperativas que empreguem um ndmero
igual ou superior a 50 trabalhadores, bem
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Termos e Condi¢des

como aquelas, que tenham postos de trabalho
gue apresentem maiores riscos de acidentes
de trabalho ou doencas profissionais mesmo
néo tendo técnicos de seguranca de trabalho.

Decreto

Executivo n.°
128/04, de 23
de Novembro

Artigo 1.° --
Objecto

Regulamento
Geral da
Sinalizacdo de
Seguranca e

Saude no Local
de Trabalho

E aprovado o regulamento geral da sinalizagio
de seguranga e saude no trabalho, anexo ao
presente decreto executivo e que dele faz
parte integrante.

Decreto n.°
53/05 de 15
de Agosto -

Artigo 1.°

Regime Juridico
dos Acidentes de
Trabalho e
Doencas
Profissionais

Este diploma garante o direito a reparacao de
danos resultantes de acidentes de trabalho e
de doencas profissionais aos trabalhadores
angolanos por conta de outrem (trabalhadores
vinculados por contracto de trabalho ou
equiparado) e seus familiares, protegidos pelo
sistema de proteccao social obrigatério. TEm
também direito a reparacao os trabalhadores
estrangeiros que exercam actividades na
Republica de Angola, sem prejuizo de regimes
especiais previstos na lei e em convencdes
internacionais aplicaveis. Excluem-se do
ambito de aplicacao deste diploma:

* os funcionarios e agentes da administracao
publica;

« os trabalhadores estrangeiros nao residentes
que, por forca desse vinculo, tenham direito a
reparacdo de danos resultantes de acidentes
de trabalho e de doencas profissionais
reconhecido pelo pais de origem, ou
organizacdo para qual prestam servico.

Decreto
Presidencial
n.°12/12 de
25 de Janeiro

Artigo 1.°
Objectivos

Regulamento
sobre
Radioproteccéo

O Regulamento tem como objectivos:

a) A protecgdo das pessoas contra a
exposicao das radiacdes ionizantes, a
seguranca das fontes radioactivas, adiante
denominadas «fontes», a gestdo dos residuos
radioactivos e a proteccdo do ambiente,
denominada «seguranca radiolégica» ou
«radioprotec¢ao»;

b) Prevenir o acesso e/ou transferéncia ndo
autorizada, dano, perda e roubo de fontes
radioactivas, de modo a reduzir a
probabilidade de exposi¢céo acidental.

2. O presente Regulamento ndo dispensa a
pessoa juridicamente autorizada de exercer as
suas responsabilidades e de realizar qualquer
accdo adicional conveniente e necessaria para
proteccao e seguranca da salde das pessoas
e do ambiente.

Decreto
Presidencial
n.°43/03, de 4
de Julho

Artigo 1.°
Objectivo

Regulamento
sobre HIV/SIDA,
Emprego e
Formacéo
Profissional

Estabelece as regras de caracter obrigatério
para as entidades empregadoras, instituicées
de emprego e formacao profissional sobre os
mecanismos de proteccdo dos cidad&os
seropositivos e afectados com o HIV/SIDA no
emprego e formacéo profissional, bem como

A
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i Artigo Tema Termos e CondicOes

relativas a adopcao de condutas e praticas
preventivas a propagacéo e disseminacao do
HIV/SIDA.

Aplica-se aos organismos e instituicbes da
administracao central e local do Estado, as
empresas publicas, mistas e privadas
nacionais e estrangeiras, cooperativas e ainda
instituicbes de emprego e formacéo
profissional, independentemente da sua
dimenséo.

Decreto

Presidencial
n.° 103/11 de
23 de Maio —

Artigo 1.°
Objecto
Risco de
Desastres

Plano Estratégico
de Gestéo do

E aprovado o Plano Estratégico de Gest&o do
Risco de Desastres, anexo ao presente
decreto presidencial e que dele é parte
integrante. Com o objectivo de pér em pratica
a estratégia definida no Continente Africano, o
Governo de Angola aprovou a Lei de Bases de
Proteccao Civil (Lei n.° 28/03, de 7 de
Novembro), a Lei de Bases do Ambiente (Lei
n.° 5/98, de 19 de Junho) e Convencdes
Internacionais, ndo sé para prevenir a
ocorréncia de riscos colectivos resultantes de
possiveis acidentes graves, catastrofes,
calamidades naturais ou tecnolégicas como
também para implementar um sistema de
apoio a criagcdo do Sistema Nacional de
Protecéo Civil.

Decreto
Presidencial
n.° 195/11 de
8 de Julho de

Artigo.1° -
Objecto

edificios

Regulamento
sobre o regime
juridico da
seguranga contra
2011 incéndios em

Estabelece o regime juridico da seguranca
contra incéndios em edificios.

Decreto Lei
n.°5/08 de 29
de Setembro

Artigo 1.° -

Objecto Estrada

Cddigo de

E aprovado o Codigo de Estrada, anexo ao
presente decreto-lei e que dele faz parte
integrante.

5.3. NORMATIVOS INTERNACIONAIS

Adicionalmente a legislacédo nacional citada nos capitulos anteriores, a gestao de mao-de-obra do
Projecto deve ter em conta que Angola € membro de pleno direito da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e esta vinculada as Convencgdes, Protocolos e Recomendagfes adoptados por esta
organizacao, conforme resume constante da Tabela 10.

Tabela 10: Sintese do Vinculo de Angola as Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)

VINCULO DE ANGOLA AS CONVENGOES DA ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO

Salério Minimo: Convencao 131 (1970)
Pagamento Regular & proteccéo salarial:
Convencgdes 95 (1949) e 117 (1962)

Compensacao por horas extras: Convencéo 01

(1919)
Trabalho nocturno: Convencéo 171 (1990)

TRABALHO

Angola néo ratificou a Convencao 95, 117
e 131.

Angola ratificou a Convencéo 01.
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VINCULO DE ANGOLA AS CONVENGOES DA ORGANIZAGCAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO

Convencao 132 (1970) sobre feriados com direito
aremuneracéo.

Convencgdes 14 (1921), 47 (1935) e 106 (1957) para
dias de descanso semanal.

Convencao 158 (1982) sobre a resciséo do
emprego

Convencéo 156: Convencao dos Trabalhadores
com Responsabilidades Familiares (1981)
Recomendacéo 165: Trabalhadores com
responsabilidades familiares (1981)

Convencéao 155 (1981) é a convencéo geral de
Seguranca e a Saude dos Trabalhadores
Convencdao de Inspecc¢do do Trabalho: 81 (1947)
Convencao 102 (1952), Convencdes 121 (1964) e
130 (1969) referentes a Previdéncia Social,
Beneficios por Acidentes de Trabalho e
Beneficios de Cuidados Médicos e Doenca
Seguranca Social (padrdes minimos): Convencao
102 (1952).

Beneficios de acidentes de trabalho: Convenges
121 (1964),

Invalidez, velhice e beneficios para
sobreviventes: Convencgdo 128 (1967)

Cuidados Médicos e Beneficios de Doenga:
Convencao 130 (1969)

Beneficios de Desemprego: Convencgéo 168 (1988).
Convencéo 111 (1958) lista os motivos de
discriminagcdo que sé&o proibidos.

Convencéo 100 (1952) trata da Remuneracéo
igual por Trabalho de Igual Valor.

Idade minima: Convengéo 138 (1973)

Piores Formas de Trabalho Infantil: Convencéo
182 (1999)

Trabalho forcado: Convengdes 29 (1930)

Abolicdo do trabalho for¢cado: Convengbes 105
(1957)

Liberdade de Associacéo e Proteccdo do Direito
de Organizagéo:

Convencdao 87 (1948).

Direito de Organizacéo e Negociacdo Colectiva:
Convencao 98 (1949)

Angola ratificou a Convencao 14 e 106.

Angola ndo ratificou a convencao 158.
Angola néo ratificou as Convengdes 156 e
165.

Angola ratificou a Convencéo 81.

Angola ndo ratificou as Convengdes 102,
121 e 130.

Angola néo ratificou as Convencgdes 102,
121, 128, 130 e 168.

Angola ratificou as Convencdes 100 e
111.

Angola ratificou as Convencdes 138 e
182.

Angola ratificou as Convencdes 29 e 105.

Angola ratificou as Convencdes 87 e 98.

5.4. COMPARACAO DOS PRINCIPAIS REQUISITOS DA NAS2 E DA LEGISLACAO LABORAL

ANGOLANA

Na Tabela 11 apresenta-se a analise comparada da legislagdo nacional com as normas do Banco
Mundial, em particular a NAS2, bem como as respectivas lacunas.
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Tabela 11: Comparacéo dos principais requisitos da NAS2 e da Legislacdo Laboral Angolana

Topico

Principais requisitos do BM

Legislacdo Angolana

Lacunas em relacao
a Legislacéo

A

NO DE

OL.

Condicdes de

Procedimentos escritos de

Contrato de trabalho

Angolana
A Legislagéo

trabalho e gestdo | gestdo de mao-de-obra por escrito, Angolana prevé
das relactes aplicaveis ao Projecto. porém existe a figura de | todos os requisitos
laborais. Termos e condicdes de presuncao laborais e condicbes
emprego devidamente do contrato de trabalho. | de trabalho.
documentados.
N&o discriminacéo e
igualdade de oportunidades.
Respeitar o papel das
organizagfes de trabalhadores
legalmente estabelecidos.
Proteccéo da Uma crianga com idade Proibicdo do Trabalho Proibicdo de

forca de trabalho.

inferior a idade minima
estabelecida (14 anos) ndo
sera a contratada ou
envolvida em conexao com o
projeto. Os procedimentos de
gestdo de trabalho
especificardo a idade minima
para 0 emprego ou
contratacdo em conexao
com o projeto, que sera de 14
anos,

infantil,

fixagdo da idade minima
(idade

minima 14 anos).

qgualguer forma de
trabalho forcado
como servidao,
escravidao ou
acordos semelhantes
de contratacéo de
méao-de-obra.

Mecanismo
de Resolucdo
de Reclamacdes.

Obrigatoriedade de
estabelecer um mecanismo de
resolucdo de reclamacdes
acessivel a todos os
trabalhadores (diretos ou
contratados).

A legislacdo nédo prevé
um MRR

para atendimentos

das reclamacdes por
parte da comunidade e
trabalhadores.

Sequir os requisitos
da NAS2 no que toca
ao mecanismo de
resolucéo de
reclamacdes.

Saude e
Seguranca
Ocupacional.

Procedimento detalhado
necessario para cada
Projecto.

Requisitos para proteger
trabalhadores, treinar
trabalhadores, documentar
incidentes, preparacao
para emergéncias, abordar
questdes; e monitorar o
desempenho de SST.

Procedimento detalhado
necessario para cada
Projecto de construcéo.
requisitos para proteger
trabalhadores, treinar
trabalhadores,
documentar

incidentes, preparagao
para emergéncias,
abordar questdes;
Monitorar o
desempenho de SST

Consistente nos
requisitos para
proteger 0s
trabalhadores,
documentacao de
incidentes e plano de
preparacao para
emergéncias.

Trabalhadores
Contratados.

Estabelecer procedimentos
para gerir e monitorizar o
desempenho de contratados
em relacdo aos requisitos da
presente NAS2 e incorporar 0s
requisitos desta NAS2 em
acordos contratuais com
esses terceiros e eventuais
subcontratadas.

Legislacao especifica

gue lida com questdes
laborais contratadas e
empreiteiros.

A Legislacéo
Angolana prevé
todos os requisitos
laborais e condi¢cbes
de trabalho.

Trabalhadores
Comunitarios.
(ndo aplicavel ao
Projecto).

Inclusédo nos procedimentos
de gestao de maode-obra, os
termos e condi¢Bes em que a
mao-de-obra da comunidade
sera contratada.

A Legislacédo néo prevé
esta categoria de méo-
de-obra comunitaria

Seguir os requisitos
da NAS2 no que toca
a mao-de-obra
comunitéria e MRR.
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6. RESPONSABILIDADES

O Projecto serd executado pelas seguintes entidades (Tabela 13):

e Ministério do Planeamento (Mutuéario e Gestor de Projecto);

e Parceiros institucionais, incluindo Servigos Publicos de apoio;

e Empresas de prestacédo de bens e servicos;

o Empresas do sector industrial, logistico e comercial associadas ao Projecto;
¢ Entidades gestoras definidas no ambito das PPP;

e Empreiteiros; e

e Fiscais.

Tabela 12: Comparacao dos principais requisitos da NAS2 e da Legislacdo Laboral Angolana

Entidades Fase de Fase de Fase de

Concepcao Implementacgéo Operacao

Gestor de Projecto

Empreiteiros X
Fiscais X
Empresas Prestacéo de bens e X x x
servicos
Empresas Sector Industrial,
o . X X
Logistico e Comercial
Servigos Publicos de apoio X
Entidades gestoras (PPP) X X

Especificamente no que concerne a gestdo de méo-de-obra, as responsabilidades assinaladas na
Tabela 13 e na Tabela 14 devem ser assumidas para as diferentes componentes do Projecto.

Tabela 13: Quadro do pessoal responsavel pela gestdo de mao-de-obra—Componentes 1,3 e 4

Responsavel Func¢des no Projecto \
Responsavel pela = Elaboracéo e revisdo de procedimentos de gestao de
definicdo de mao-de-obra
Procedimentos = Elaborac&o e revisdo do cédigo de conduta

= Elaboracgéo e revisédo do mecanismo de sugestéo e
gestdo de reclamacbes

= Comunicacdo de procedimentos de gestdo de méo-de-
obra, cédigo de conduta e mecanismo de sugestéo e
gestdo de reclamacbes
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Tabela 14: Quadro do pessoal responsavel pela gestdo de méo-de-obra — Componente 2

Responsavel Func¢des no Projecto

Procedimentos = Elaboracao e revisdo de procedimentos de gestao de
mao-de-obra

= Elaboracao e revisdo do cddigo de conduta

= Elaboracgao e revisdo do mecanismo de sugestao e
gestao de reclamacdes

= Comunicacdo de procedimentos de gestdo de méo-de-
obra, cédigo de conduta e mecanismo de sugestéo e
gestao de reclamacbes

Recursos Humanos = Recrutamento e seleccéo de trabalhadores

= Contratacdo de trabalhadores

= Elaborag¢do de documentos, Manuais, Procedimentos e
Normas Internas

= Qualificador Ocupacional

= Processamento Salarial

= Folha de Ponto

= Formacdes Internas

= Avaliacdo de Desempenho

= Descricdo de Fungbes

= Formacao e Desenvolvimento de Pessoal

Salide e Seguranca = Formacéao Interna de SSO

= Avaliacdo dos Riscos

= Aplicar Medidas Preventivas

= Sensibilizacdo diaria sobre os Perigos e Riscos

= Promover Campanhas

= Elaboragéo de procedimentos, normas e instrugoes de
trabalho.

= Garantir o cumprimento Legal de SSO

= Analisar os acidentes de trabalhar

= |nvestigar os Acidentes

= Criar Plano de Acgéo

= Fornecer Equipamentos de Proteccéo Individual

= Sinalizar as areas

= Promover campanhas de sensibilizacdo sobre HIV/SIDA

= Identificar riscos e criar medidas de mitigacdo inerentes
as actividades

Salvaguardas = Ligacdo com as comunidades locais abrangidas/

Ambientais e Sociais afectadas pelo Projecto através de reunides e
workshops de informacéao e sensibilizacdo

= |dentificacdo de riscos e medidas de mitigacdo ao longo
do Projecto

= Recolha, andlise e comunicacédo de indicadores

= Implementacdo do Mecanismo de Sugestéo e Gestédo
de Reclamacbes

= Formacdao e sensibilizacdo aos trabalhadores sobre
VBG/EAS/AS
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7. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

7.1. TRABALHADORES AFECTOS AO PROJECTO
Todos os empregadores com mao-de-obra afecta ao Projecto devem:

= Conhecer e cumprir as disposic¢oes legais relativas a emprego e trabalho, incluido
normas técnicas e regulamentares em vigor;
= Conhecer e cumprir os diplomas legais relativos a Salde e Seguranca dos
Trabalhadores;
= Conhecer, treinar aos colaboradores e cumprir com 0s documentos vinculativos do
Projecto, incluindo o presente PGMO e todos outros documentos elaborados para o
presente Projecto;
= Ter um departamento, sector ou pessoal responsavel por gestdo de recursos humanos
e relagdes de trabalho;
= Documentar e fornecer a cada trabalhador, ao ser contratado, de forma clara e
compreensivel, as informagdes relativas aos seus direitos previstos na legislacdo de
trabalho, incluindo os direitos a salérios e beneficios, bem como suas obrigacfes e
conduta;
» Respeitar as condi¢des de acordos colectivos e o direito a organizacgéo livre;
= Documentar, divulgar e manter visivel para os trabalhadores (em mural/vitrinas ou
outros locais estratégicos);
» Elaborar e difundir o Codigo de Conduta (CC), para prevenir situacdes de risco;
» Implementar o Mecanismo de Sugestdes e Gestao de Reclamagbes (MSGR);
= Disponibilizar regulamentos internos ou documentos similares que clarifiquem:
o Horério (de entrada, saida e intervalos diérios);
o Carga horéaria semanal e mensal,
o Requisitos para beneficio de horas extras,
o Direito a repousos semanais e férias,
o Sansbes em vigor.

7.2. CONTRATACAO DE PESSOAL

O procedimento de contratacdo de pessoal e selecdo de candidato, devem cumprir com o0s
seguintes principios explanados na Tabela 16.

Tabela 15: Principios a aplicar na contratacao de pessoal

Principio Objectivo
Transparéncia Os procedimentos de contragcdo devem ser transparentes,
publicos e néo discriminatorios.

x

Igualdade de A Lei Geral Trabalho garante o direito a igualdade de
retribuicéo remuneracdo por igual quantidade de trabalho tanto para
homens como para mulheres. A lei estabelece ainda que os
varios componentes da remuneracao devem ser fixados nos
mesmos padrées que os homens e as mulheres.
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N&o discriminacéo A Constituicdo angolana proibe a discriminagdo com base em
origens, raca, afiliacbes partidarias, sexo, cor, idade ou
qualquer outra forma de discriminacao.

A Lei Geral do Trabalho no artigo 4°, bem como a NAS2,
proibem a discriminagcdo no emprego e na ocupacgdo com base
na raca, cor, sexo, origem étnica, estado civil, origem e status
social, razfes religiosas, deficiéncia, opinido politica, filiagao
sindical e linguagem. Discriminag&o contra o trabalhador com
base na idade, no emprego, na carreira profissional, nos
saléarios, na duragéo e noutras condi¢des de trabalho, por raca,
cor, sexo, cidadania, origem étnica, estado civil, estatuto
social, ideias religiosas ou politicas, Relacdo de parentesco
com outros trabalhadores da empresa e linguagem é proibida,
a LGT para salvaguardar os direitos laborais de grupos
vulneraveis de trabalhadores, mulheres e portadores de
deficiéncia (Artigo 262° a 265 da LGT) e criancas (Artigo 2532
a 261°)

Formalismo Os contratos de trabalho devem conter as seguintes
informacdes: (i) home completo e endereco das partes; (ii)
classificagdo profissional e categoria profissional do
empregado; (iii) local de trabalho; (iv) horas de trabalho
semanais normais; (v) montante, meios e periodo de
pagamento dos salarios e detalhes dos pagamentos
adicionais; (vi) data de contratacdo; (vii) local e data do
contrato; e (viii) assinaturas legiveis das partes contratantes,
devendo a do empreiteiro ser aposta o carimbo oficial da
empresa.

7.3. ACESSO, CIRCULACAO E SINALIZACAO EM OBRA

Para as actividades a desenvolver na Componente 2, especificamente relacionadas com as
infraestruturas produtivas, devem ser implementados procedimentos especificos de acesso,
circulacao e sinalizagcdo em obra.

Os procedimentos a elaborar devem ter em conta os aspectos mencionados na Tabela 17.

Tabela 16: Procedimentos para acesso, circula¢éo e sinalizacdo em obra

Procedimento Descri¢do
Acessos O objectivo deste procedimento é orientar o uso dos caminhos ja existentes

ou os préximos que serdo construidos. Caso seja necessario proceder &

abertura de novos acessos ou ao melhoramento dos acessos existentes,

as obras devem ser realizadas de modo a reduzir ao minimo os acidentes e

incidentes. Deve ainda garantir:

= Que a abertura de eventuais acessos nao afecta areas de
montado, areas habitadas, areas agricolas, nem os cursos de
agua e respectivos leitos e margens.

= Que a abertura de eventuais acessos evita e minimiza a
afectacao de solos.
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Procedimento | Descricéo
= Que evita a utilizacdo de caminhos existentes com interesse

patrimonial.

= Evitar condicionamento da circulagéo de veiculos nas margens
das linhas de agua, evitando os acessos ao longo das margens,
bem como a realizacéo de aterros.

= O acesso as propriedades na fase do Projecto.

= A minimizacao das perturbac8es na actividade das populacdes,
na sua mobilidade (quer rodoviaria, quer pedonal)

= Criar um Planeamento cuidado das intervencdes, de modo a
reduzir as interferéncias com o funcionamento dos eixos viarios
existentes, e minimizar as acumulac¢des excessivas de trafego
automavel, decorrentes do encerramento temporario de faixas
de rodagem.

= Definicdo de Procedimentos que assegurem a desativacdo dos
eventuais acessos abertos que nao tenham utilidade posterior,
bem como a recuperacao das areas afectadas.

A

GOVERNO DE

ANGOL

Circulagédo E obrigatério o integral cumprimento as normas de transito e
regulamentacao interna para a conducao de veiculos.

Parar e estacionar veiculos somente fora das vias e em locais apropriados
nas frentes de trabalho e sempre de ré.

Usar o seguinte critério para a preferéncia sobre carros pequenos:
= Camibes tém preferéncia sobre carros pequenos;
= Camibes carregados tem preferéncia sobre camifes vazios;
=  Camides subindo sobre camides descendo;

Os envolvidos devem verificar se 0os materiais estdo bem acondicionados.

Deve haver acompanhamento do Técnico de Seguranc¢a do Trabalho
durante a execuc¢do da actividade.

Somente deslocar com camido, apés verificar que todo o material e
ferramentas estdo acondicionados.

Sinalizagéo A colocacéo e utilizacdo de sinalizagcao de seguranga e salde no trabalho
observaré as disposi¢des constantes no Regulamento Geral aprovado pelo
Decreto Executivo n.° 128/04, de 23 de Novembro.

Sera aplicada sinalizagéo temporaria em todas as areas de trabalho.

A sinalizagdo temporaria tem como principal objectivo prevenir os utentes
das obras ou obstaculos ocasionais na via publica e a transmitir as
obrigacdes, restricdes ou proibicdes especiais que temporariamente lhes
sao impostas.

A sinalizag&o temporaria sera realizada com sinais verticais, dispositivos
complementares e marcas rodoviarias, quando assim se justifique.

Neste contexto, os principais sinais utilizados ao longo dos varios trogos
existentes sdo: Trabalhos na Via (A23), Outros Perigos (A29), Proibido
exceder a velocidade maxima de 20Km/30 Km (C13); Desvio de via de
Transito (ST4); Pré-Sinalizagcao de Desvio de itinerario ST 2 — Supressao
de Via de Transito (ST17), Sentido obrigatorio (D1), Transito Proibido (C2)
e Estacionamento proibido C 16 — Paragem e estacionamento proibidos
(C15).

Como principais dispositivos complementares de sinalizacdo devem ser
considerados: Cones, Perfis moveis de betdo ou plastico (New Jersey e
Cavaletes em modulos e cerquite para protecgdo de valas.
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7.4. HIGIENE

Os trabalhadores do Projecto terdo acesso a instalagbes adequadas as circunstancias do seu
trabalho, incluindo acesso a instalacdes sanitarias e vestuarios (separadas para homens, mulheres
e para pessoas com capacidades reduzidas, seguras e trancaveis, e bem iluminadas) e &reas
apropriadas de descanso.

Na eventualidade de serem fornecidos servigos de alojamento aos trabalhadores do Projecto (por
exemplo, a trabalhadores migrantes envolvidos nos trabalhadores de construcdo), seréo
implementadas politicas para a gestao e qualidade do alojamento a fim de proteger e promover a
salde, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores e proporcionar 0 acesso a ou prestacdo de
servigos que satisfacam as suas necessidades sociais, culturais e fisicas.

O alojamento fornecido devera apresentar: instalagbes separadas para homens e mulheres,
seguras e trancaveis, e bem iluminadas; boas condicdes de higiene e limpeza; agua potavel;
instalagbes sanitarias; cama e armario; areas separadas para cozinhar e comer; iluminagéo e
ventilagdo adequadas; instalagdo eléctrica segura; e protec¢ao contra incéndio e raios.

7.5. SAUDE

Quaisquer acidentes envolvendo trabalhadores do Projecto serdo registados e tratados em
conformidade com as disposi¢cdes constantes no Decreto n.° 53/05, de 15 de Agosto, que aprova o
Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais.

Ao abrigo da legislagdo em vigor, o empregador deve:

» Promover campanhas de conscientizagdo/sensibilizacdo sobre o HIV/SIDA, e infec¢es
sexualmente transmissiveis (ITSs);

» Zelar pela protec¢éo e promog¢ao da Saude dos trabalhadores através da prevencao e
controlo das doengas profissionais e acidentes e da eliminagéo dos factores de risco e
condicbes perigosas nos locais de trabalho;

= Criar procedimentos de avaliagdo efectuando os exames médicos (admissao, periddicos
e demissao), controlo biolégico, avaliagédo radiol6gica, questionarios ou entrevistas,
analises de registos de saude, etc;

= Defender o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores e apoiar o incremento e
manutencéo da capacidade de trabalho e do desenvolvimento profissional e social no
trabalho;

= Criar as condi¢@es favoraveis para que os trabalhadores levem uma vida social e
economicamente produtiva, contribuindo positivamente para o desenvolvimento
sustentavel.

7.6. SEGURANCA OCUPACIONAL

Conforme a Lei Geral do Trabalho e a Legislacdo que Regulamenta o Sistema de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho e os Requisitos da NAS2 (Directrizes de Ambiente, Salde e
Seguranca do Banco Mundial — DASS), o ambiente de trabalho deve garantir e salvaguardar a
integridade fisica dos trabalhadores, comunidade e publico em geral.

As medidas SSO serao concebidas e implementadas para dar tratamento a:
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a) identificacdo dos riscos potenciais para os trabalhadores do Projecto, particularmente
agueles que podem ser fatais, e incluindo os riscos de EAS/AS;

b) provisdo de medidas de prevencéo e proteccao;

c) capacitacdo dos trabalhadores do Projecto e manutencéo de registos de capacitacao;

d) documentacdo e divulgacdo de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais;

e) prevencdo de emergéncias e preparacéo e resposta a situacdes de emergéncia; e

f) identificacdo de medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho,
mortes, invalidez e doenca.

Adicionalmente devem:

a) Fornecer aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em
consideracao os riscos inerentes de seu sector em particular e as classes de perigos
especificos das areas de trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos e bioldgicos.

b) Tomar medidas para prevenir acidentes e doengas resultantes, associadas ou ocorridas
durante o curso do trabalho, segundo as boas praticas que incluem: a identificacéo de
perigos potenciais para os trabalhadores, principalmente aqueles que possam ser um
risco a vida.

c) Ministrar treinamento regular em procedimentos de seguranca operacional aos
trabalhadores.

d) Dispor de mecanismo para prevencao, preparacao e resposta para emergéncias;

e) Garantir o cumprimento de aspectos ligados a Seguranca do Trabalho, observando as
directrizes das Normas Técnicas vigentes e riscos inerentes.

f) Informar a contratante, e aos 6érgdos competentes, em cumprimento das normas legais,
todos os acidentes, incidentes e fatalidades, cobrindo a segurancga dos trabalhadores e
do publico e fornecendo assisténcia imediata, de acordo com o que seja necessario, aos
acidentados e seus familiares.

Todas as partes que empregam ou contratam trabalhadores do Projecto, em particular os
empreiteiros e subempreiteiros contratados para a realizacdo das obras civis, implementardo os
procedimentos para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro, com auxilio dos
diplomas Legais dos Servicos de Seguranga e Higiene no Trabalho, Decreto n.°31/94 de 5 de
Agosto - Sistema de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, Decreto Executivo n.° 6/96, de 2 de
Fevereiro. Tais partes colaborardo e consultardo os trabalhadores do Projecto na implementagéo
das medidas de SSO utilizando métodos adequados e ajustados a dimensao e constituicdo da forca
de trabalho, em patrticular, através das Comissfes de Prevencao de Acidentes de Trabalho (CPAT)
(regidas pelas normas estabelecidas pelo Decreto Executivo n.° 21/98, de 30 de Abril).

7.7. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A utilizacdo de materiais, produtos, substancias e preparacdes perigosas (aqui genericamente
designados por materiais) deve ser objecto de uma adequada avaliacdo dos riscos e definidas as
respectivas medidas preventivas.

O Projecto inclui também materiais com riscos especiais para a seguranca e saude dos
trabalhadores.
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Apresenta-se no quadro seguinte uma lista ndo exaustiva de materiais que envolvem riscos
especiais para a seguranca e saude dos trabalhadores.

Tabela 17: Riscos potenciais de materiais e equipamentos

Materiais / : . RiESE ()
Equipamentos Riscos Potenciais Muito ) "
1 Betéo - Patologias cutaneas X
2 | Cofragens - Patologias cutaneas X
3 | Compostos - Patologias cutaneas X
betuminosos - Queimaduras X
- Inalacéo de X
vapores(intoxicacdo)
- Conjuntivites X
4 | Poeiras (**) - Patologias pulmonares X
5 | Equipamentos - Problemas auditivos
que produzem X

niveis elevados
de ruido
(*) Avaliacéo dos riscos: MA = Muito Alto, A= Alto, MO = Moderado, B = Baixo, M = Minima
(**) Resultantes da execucao de diversos trabalhos como: movimentos terras, remocao de lixos, trabalhos com
madeira, acabamentos no betdo, operacdes de manutencao e rectificagao.

O Empreiteiro devera ter em consideracao as caracteristicas dos mesmos e atendera as indicagdes
contidas nos rotulos das embalagens e nas respectivas fichas técnicas, que deverdo sempre
solicitar aos respectivos fabricantes ou fornecedores antes da recepgdo dos materiais ou dos
equipamentos no estaleiro.

Nota-se que nédo pode ser descurada a aten¢do a produtos perigosos de utilizagcéo indirecta, como
sejam os combustiveis, tanto no que se refere ao seu acondicionamento, como na sua utilizacao.

7.8. SITUACOES DE EMERGENCIA

Para a situagfes de Emergéncias o empreiteiro devera elaborar o Plano de Emergéncia Interno
(PEI) conforme o Decreto Presidencial n.° 195/11 de 8 de Julho de 2011 - Regulamento sobre o
regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios.

O PEI tem por objectivo definir a estrutura organizativa dos meios humanos e materiais, de forma a
prevenir ou minorar 0s riscos e 0s impactes ambientais. Estabelece acc¢des para situacdes de
emergéncia, no sentido da salvaguarda das pessoas/ambiente e protec¢édo do patriménio.

Depois da elaboragdo do documento o mesmo devera ser revisto sempre que as actividades
desenvolvidas no Projecto e as Obras comportem novos riscos para os colaboradores e/ou
visitantes, novos aspectos ambientais ou caso sejam identificados novos requisitos legais
apliciveis. Deve, ainda, ser revisto caso se identifiquem oportunidades de melhoria aguando da
realizacdo de simulacros.

Concordantemente ao PEI:

= A elaboracao e revisdo do PEI sédo efectuadas pelo Empreiteiro;
» A verificagdo do PEI é efectuada pelo Dono do Projecto; e
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A aprovagéo do PEI é da responsabilidade do Dono do Projecto.

7.9. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE OBRAS

Tendo em conta as actividades desenvolvidas no Projecto, devem-se criar mecanismos ou
instrumentos para mitigagdo dos riscos e criar medidas preventivas e avaliar os diversos trabalhos
com riscos especiais para a seguranca e saude dos trabalhadores.

Sem prejuizo de outros que os empreiteiros e subempreiteiros venham a identificar os riscos
associados as suas actividades, apresenta-se nas tabelas seguintes uma lista, ndo exaustiva, de
trabalhos que envolvem riscos especiais para a seguranga e saude dos trabalhadores, incluindo
uma identificagéo destes e avaliacdo do nivel de risco em causa.

A listagem de riscos potenciais associadas a actividades especificas da obra considerou:

Valas;

Escavacbes e movimentos de terra,;
Armacéo de ferro;

Betonagem,;

Cofragem e descofragem;

Trabalhos de electricidade;

Montagem e desmontagem de estaleiros; e
Movimentag¢@o mecénica de carga.

Tabela 18: Riscos potenciais — Valas

X

Valas Quedas em altura ou ao

mesmo nivel
Soterramento X
Cortes e outras lesGes X

Projeccéo de materiais X
Choques eléctricos X
Atropelamento X
Pé X
Esmagamento

x

Entalamento
Queda de objecto

X X

(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

Tabela 19: Riscos potenciais — Escava¢des e movimento de terras

Trabalhos | Riscos Potenciais 74

Escavacfes e Desprendimento de
movimentos terras ou rochas, por

de modificacdo do X
terras equilibrio natural do
terreno
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Trabalhos | Riscos Potenciais g 74,

Desprendimento de
terras ou rochas, por
sobrecarga nos
bordos da escavacao;
Aluimento do terreno,
inclinacéo excessiva X
do talude;
Desprendimento de
terras ou rochas, por
introducéo no
terreno de vibractes X
originadas
pelo funcionamento do
equipamento;
Aluimento ou
desprendimento
do terreno ou rochas, X
por
infiltracGes de agua;

(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

Tabela 20: Riscos potenciais — Armacao de ferro

frabainos RISCOS Folencials Muito Alto

Armacao Choque com objectos

X
de ferro :
Queda de objecto
(desprendimento de molhos X
de ferro ou das armaduras)
Queda ao mesmo nivel X
Cortes X
Perfuracéo X
Esmagamento X
Projeccgéo de particulas X
Electrizacdo / electrocusao X

(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

Tabela 21: Riscos potenciais — Betonagem

frabainos RISCOS Fotencials Muito Alto
X

Betonagem | Queda em altura

Queda de materiais
Esmagamento

Soterramento
Contusdes
Electrizacdo

X X | X X

Desmoronamento X
Contacto com o betéo
(dermatoses)

Cortes e perfuracdes X
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Risco (*

frabainos RISCOS FOLEnclals Muito Alto

‘ (*) Avaliagao dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima ‘

Tabela 22: Riscos potenciais — Cofragem e descofragem

Risco (*)
Trabalhos Riscos Potenciais
Muito Alto

Cofragem e Queda em altura X

Descofragem Queda de materiais X
Esmagamento X
Perfuracéo X
Coliséo X
Queda ao mesmo nivel X
Contaminacao com 6éleo X
descofrante
Electrizacdo / electrocuséo X
Soterramento por desbamento
de partes da cofragem X

(*) Avaliacdo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

Tabela 23: Riscos potenciais — Trabalhos em eletricidade

Trabalhos Riscos Potenciais
Muito Alto

Trabalhos Queda em altura de
com pessoas e materiais
Electricidade = Queda ao mesmo nivel
Cortes

X

Falhas em sistemas
eléctricos e/ou X
pneumaticos

Sobre esforgo devido a
posturas forcadas
Queimaduras X
Projeccdes X
Electrizacéo /
electrocussao
Incéndio X
Explosao X
(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

Tabela 24: Riscos potenciais — Montagem e desmontagem de estaleiros

Trabalhos Riscos Potenciais
Muito Alto

Montagem e Esmagamento

Desmontagem de  Queda de objectos X

Estaleiros Queda em altura X
Cortes / Golpes -
Entalamento X

Electrizacéo /
electrocussao
(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima
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Tabela 25: Riscos potenciais — Movimentagdo mecéanica de carga

Trabalhos Riscos Potenciais
_
Movimentagéo Colisdo de X
Mecénica de Equipamentos
Carga Queda de carga de .
material
Capotamento X
Cortes / Golpes X
Entalamento X

Electrizacao /
electrocussao
(*) Avaliacéo dos riscos: MA=Muito Alto, A=Alto, MO=Moderado, B=Baixo, M=Minima

X

Como medidas para prevenir estes riscos especiais, preconiza-se a preparagdo para cada um
desses trabalhos de planos de monitorizacéo e prevencao, os quais deverdao ser elaborados pelo
empreiteiro ou subempreiteiro tendo em conta o processo construtivo e métodos de trabalho que
venha a empregar. Na elaboracéo desses planos, os riscos especiais acima identificados, bem
como o nivel de avaliagdo associado, deverdo ser tidos em conta na definicAo das medidas
preventivas.

7.10. INSTALACOES E SERVICOS PRODUTIVOS

Em sede da fase de operagdo do polo industrial e das plataformas logisticas (componente 2),
determinadas actividades produtivas ligadas a armazenagem, transformacdo e comercializagédo
podem acarretar riscos para a mao-de-obra que assegurard a operacao e funcionamento das
infraestruturas produtivas do Projecto DIVERSIFICA+.

Entre as actividades produtivas com maior risco para a gestdo de mao-de-obra na fase de operagéo
dos polos industriais e plataformas logisticas, especificamente no que concerne a perigosidade dos
produtos, salientam-se as patentes na Tabela 26.

Tabela 26: Instalacdes e Servigos Produtivos — Riscos especificos de operagéo e medidas de controlo/mitigacao

Riscos Especificos de Medidas de Controle de

[IVSES Actividades

Operacéao Riscos
Produtos Tintas, Eliminacéo; Substituicéo;
Quimicos Conservantes, Risco Fisico Procedimentos; Instrugcéo
Produtos . el de Trabalho; Analises da
o Riscos Quimicos, .
Farmacéuticos . o Tarefa de Seguranca;
Riscos Ergonomicos, P L
. : Ventilacdo; Boas Praticas
Riscos de Acidentes, . ) .
Riscos Biolégicos de Trgballho, Tr_elnamentos,
Avaliacao de riscos; EPC;
EPI.
Petroquimicos Gases Eliminacéo; Substituicao;

Procedimentos; Instrugcéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranca;
Ventilagdo; Boas Praticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacdo de riscos; EPC;
EPI.

Risco Fisico,
Riscos Quimicos,
Riscos Ergonémicos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Biolégicos
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Medidas de Controle de

Transformacéao

Energética

Construcéo Civil

Alimentar

Extractiva

Agroindustria

Actividades Operacéo
Alimentos,
Maqulnarla,. Risco Fisico,
Producéo téxtil, . >
Riscos Quimicos,
Produtos . .
farmacéuticos R!SCOS Ergon_o micos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Biolégicos
Energia,
Combustivel

Risco Fisico,
Riscos Quimicos,
Riscos Ergonémicos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Bioldgicos

Edificios, Casas

Risco Fisico,
Riscos Quimicos,
Riscos Ergon6émicos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Biolégicos

Alimentos, Bebidas

Risco Fisico,
Riscos Quimicos,
Riscos Ergonémicos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Bioldgicos

Petréleo, Recursos

Minerais, Vegetais Risco Fisico, Riscos

Quimicos, Riscos
Ergondémicos, Risco de
Acidentes, Riscos
Biolégicos

Cultivo,
Processamento e
Comercializacéo de
produtos agricolas.

Risco Fisico,
Riscos Quimicos,
Riscos Ergonémicos,
Riscos de Acidentes,
Riscos Bioldgicos

7.11. DOENCAS INFECTO-CONTAGIOSAS

Riscos
Eliminacéo; Substituicéo;
Procedimentos; Instrugédo
de Trabalho; Analises da

Tarefa de Seguranca;
Ventilacéo; Boas Praticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacao de riscos; EPC;
EPI.
Eliminacéo; Substituig&o;
Procedimentos; Instrugéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranga;
Ventilagdo; Boas Préticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacéo de riscos; EPC;
EPI.
Eliminacéo; Substituicao;
Procedimentos; Instrucéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranca;
Ventilacdo; Boas Praticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacao de riscos; EPC;
EPI.
Eliminagéo; Substituicéo;
Procedimentos; Instrugéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranca;
Ventilagdo; Boas Préticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacéo de riscos; EPC;
EPI.
Eliminacéo; Substituicao;
Procedimentos; Instrucéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranca;
Ventilagéo; Boas Préticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacéo de riscos; EPC;
EPI.
Eliminacéo; Substituicéo;
Procedimentos; Instrugéo
de Trabalho; Analises da
Tarefa de Seguranca;
Ventilagdo; Boas Préticas
de Trabalho; Treinamentos;
Avaliacéo de riscos; EPC;
EPI.

G

A

NO D

OL.

O MINPLAN adotara medidas para evitar ou minimizar a transmisséo de doencas contagiosas que
possam estar associadas ao fluxo de méo de obra temporéria ou permanente do projeto. Para
assegurar que haja um menor risco para os trabalhadores envolvidos no Projecto e para
comunidade, deve-se dar formacédo e informacdo mediante uma brochura, deve-se implementar
campanhas educacionais para os trabalhadores e comunidade e realizar campanha de vacinacao.
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As doencgas infecto-contagiosas propagam-se entre pessoas ou entre pessoas e animais. Sao
doencas essencialmente causadas por microrganismos.

Na Tabela 27 apresentam-se os principais organismos infecciosos que podem afectar o Projecto.

Tabela 27: Principais organismos infeciosos

I

1 | Bactérias As bactérias sdo organismos microscopicos unicelulares, sem nucleo.

2 | Virus Os virus sao organismos infecciosos mindsculos, muito menores do que
um fungo ou uma bactéria. Eles ndo podem se reproduzir por conta
prépria. Eles tém de invadir uma célula viva e usar a maquinaria celular
para se reproduzir.

3 | Fungos Fungos nédo séo plantas nem animais. O tamanho deles varia de
microscopicos a facilmente observados a olho nu. Eles incluem
leveduras, bolores e cogumelos.

4 | Parasitas Parasitas sdo organismos que sobrevivem vivendo no interior de outro
organismo, geralmente muito maior (o hospedeiro). Os parasitas
incluem lombrigas e organismos unicelulares chamados protozoarios
(que, ao contrario das bactérias, possuem um nicleo).

7.12. GENERO (VBG/EAS/AS)

As questdes de género estdo cada vez mais presentes na gestdo de mao-de-obra, especialmente
nos casos em que se verifica influxo de méo-de-obra e vulnerabilizagdo das comunidades e, em
particular, de grupos vulneraveis, como seja o caso de jovens e mulheres.

Para os devidos efeitos, os procedimentos de gestdo de mao-de-obra, devem considerar os
seguintes riscos género e violéncia sexual:

= Violéncia Baseada no Género (VBG): Qualquer acto prejudicial que seja perpetrado
contra a vontade de uma pessoa e que se baseia em diferencas socialmente atribuidas
(ou seja, género) entre homens e mulheres. Inclui actos que infligem danos ou sofrimento
fisico, violéncia sexual ou mental, ameacas de tais actos, coaccdes e outras privacdes de
liberdade. Esses actos podem ocorrer em publico ou em privado;

= Violéncia Sexual (VS): E o uso da forca fisica, ameaca ou coergdo emocional para
ter/manter relacdo sexual sem o consentimento de outrem;

= Exploragédo e Abuso Sexual (EAS): E o acto praticado pela pessoa que usa uma
crianca ou um adolescente para satisfazer seu desejo sexual, ou seja, € qualquer jogo
ou relacdo sexual, ou mesmo ac¢ao de natureza erética, destinada a buscar o prazer
sexual com uma crianca ou adolescente. Também pode ser qualquer forma de
exploracdo sexual de crianca e adolescente (incentivo a prostituicao, a escravidao
sexual, ao turismo sexual e a pornografia infantil);

= Assédio Sexual (AS) : E todo o comportamento indesejado de caracter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Os responsaveis pelo Projecto com trabalhadores devem através de medidas concretas:
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» Formacdao e sensibilizar os trabalhadores sobre VBG/EAS e desencorajar da sua pratica
visto ser uma violacéo brutal as politicas do Projecto;

= Cumprir as obrigac6es do cddigo de conduta e das penaliza¢des no caso de violagdo do
cumprimento;

= Disponibilizar e divulgar o mecanismo de gestdo de reclamacfes e garantir assisténcia e
resolucéo de todos os casos relacionados a VBG;

= Alocar ao trabalho um consultor especializado e responsavel pelo tratamento deste tipo
de situacéo, especialmente em casos emergenciais;

= Aumentar a consciencializacdo sobre a violéncia de género entre todos os contratados e
trabalhadores.

O MINPLAN responsabiliza-se por assegurar a inclusdo e supervisdo de temas relacionados com
VBG/EAS/AS no Cdédigo de Conduta (CC), na divulgacdo do MSGR, nos Planos de Gestédo
especificos e nas accdes de sensibilizagéo a realizar juntos dos trabalhadores e das comunidades.

7.13. CODIGO DE CONDUTA

O CC tem o objectivo de orientar as empresas contratadas que prestam servicos ao Projecto. Ele
enfatiza as questdes relacionadas com o trabalho, de Salde e Seguranca, questdes ambientais e
sociais, incluindo a violéncia baseada no género (VBG) e a violéncia contra criangas (VCC). As
obrigacdes do codigo sao de cumprimento obrigatério por todos os trabalhadores.

O cddigo individual deve ser assinado por cada trabalhador (incluindo gestores), preferencialmente
na assinatura do contrato, e mantida uma cépia por ambas partes (trabalhador e empregador). No
caso de trabalhadores contratados antes do Projecto, estes devem assinar na fase de planificagédo
e mobilizacdo do subProjecto, ou seja, antes do inicio das actividades praticas no ambito do
Projecto.

Devera ser explicado oralmente ao trabalhador do subProjecto antes da sua assinatura. Deve
também ser tema de debate nas sessdes de treinamento/capacitacdo interna promovidas pelo
empregador.

7.14. MECANISMO DE SUGESTOES E GESTAO DE RECLAMACOES

O mecanismo legal para apresentacdo de reclamagBes em Angola encontra-se sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC) e é juridicamente
enguadrado pelo Decreto Presidencial n.° 234/16 de 9 de Dezembro. Este decreto obriga ao uso de
livros de reclamagbes nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, incluindo
estabelecimentos dos organismos da Administracdo Publica, pessoas colectivas publicas,
empresas de capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado e empresas concessionarias
de servigos publicos.

Para o tipo de Projecto em causa este mecanismo ndo se aplica, razdo pela qual é fundamental
que, no ambito do Projecto, exista um mecanismo especifico que trate os varios tipos de
reclamacdes, desde os relacionados com a gestao da mao-de-obra, até aos casos associados com
a violagcéo dos direitos humanos.

Neste sentido, aplicar-se-a ao Projecto o Mecanismo de Sugestfes e Gestdo de Reclamacdes,
seguindo as orienta¢ces do Banco Mundial (NAS 10). Este mecanismo recebe e facilita a resolugéo
de duvidas e queixas, de modo rapido, eficaz, transparente, confidencial e objectivo, respeitando as
guestdes culturais existentes.

49



MINISTERIO DA A
ECONOMIAE & &
PLANEAMENTO ANGOL

De acordo com a NAS 10, este mecanismo deve incluir:

= Os meios para a submissao de queixas (presencial, por telefone, mensagem de texto,
correio, e-mail ou através do site);

= O formulario de registo, que contera os campos a incluir na base de dados;

= A calendarizacdo das etapas (prazos para receber a queixa, dar resposta e
apresentacao de solucdes);

» Os responsaveis pelas tomadas de decisao;

= Esclarecimento do procedimento de recurso (por via judicial) quando a queixa nao foi
devidamente atendida.

O MINPLAN deve ser mediador no que concerne a solucao.
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8. IDADE DE EMPREGO

Em conformidade com o Artigo 254° da LGT, a idade minima de contratacdo no a&mbito do Projecto
€ 14 anos e, em Projectos financiados pelo Banco Mundial devem obedecer a 18 anos de acordo
com os critérios descritos no paragrafo 18 da NAS 2.

Os contratos de trabalho com menores devem ser celebrados por escrito, sendo necessario
comprovar que o menor completou a idade minima de admissdo ao trabalho, previamente a
celebracao do contracto, através da exibicdo de documento de identificacdo valido.

O contracto de trabalho celebrado com menores s6 serd valido com autorizacao expressa dos pais,
tutor, representante legal, pessoa ou instituicdo idonea que tenha 0 menor a seu cargo ou, na sua
falta, da Inspeccédo Geral do Trabalho. Para menores que ja tenham completado os 16 anos de
idade, a autorizag&o podera ser tacita, nos termos da LGT.

Se um menor com idade inferior a 14 anos for descoberto na for¢a de trabalho alocada ao Projecto,
serdo tomadas medidas para cessar a contratagdo ou o envolvimento do menor de maneira
responsavel, tendo em consideracdo o melhor interesse da crianga.

Conforme previsto no Artigo 256° da LGT, é proibido afectar os menores a trabalho perigosos que,
pela sua natureza e riscos potenciais, ou pelas condigdes em que sdo prestados, sejam prejudiciais
ao seu desenvolvimento fisico, mental e moral. Exemplos de actividades de trabalho perigosas
incluem: (a) exposigdo a abuso fisico, psicolégico ou sexual; (b) trabalho em areas subterraneas,
subaquaticas, em alturas ou espagos confinados; (c) com méaquinas, equipamentos ou ferramentas
perigosas ou que envolvam a manipulacdo ou o transporte de cargas pesadas; (d) em ambientes
insalubres, expondo as criangas a substancias perigosas, agentes, processos, temperaturas, ruido
ou vibracdes prejudiciais a saude; ou (e) sob condi¢des adversas, tais como periodos prolongados,
trabalho durante a noite ou confinamento nas instala¢cdes do empregador.

O MP, devera realizar inspeccdes in loco regulares para assegurar a monitorizacdo regular do
cumprimento dos requisitos de saude, remuneracdo, condicbes de trabalho, e duragcdo e
organizacao do trabalho definidos na LGT aplicaveis a trabalhadores menores (Artigos 253° a 261°).
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9. SUGESTOES E RECLAMACOES

As preocupacdes no local de trabalho sdo em geral diferentes das questbes levantadas pelas partes
afectadas pelo Projecto e por outras partes interessadas. Por esta razéo, o Projecto terda um MSGR
especifico para tratar das reclamacdes dos trabalhadores do Projecto (directos e contratados), as
guais, em regra, se referem a oportunidades de emprego, remuneracao, atrasos de pagamento,
trabalho extraordinério, desacordo sobre as condi¢cBes de trabalho, e questdes de saude e
seguranca no ambiente de trabalho.

Adicionalmente ocorrem também reclamacdes relacionadas com EAS/AS, as quais devem ser
tratadas, devido as questdes éticas e pessoais, de forma especifica pelos danos emocionais e
psicolégicos que acarretam.

No momento da sua contratacdo todos os trabalhadores deverdo ser informados sobre os MSGR
disponiveis e como funcionam. As informacdes relevantes devem ser disponibilizadas ao longo da
implementacé@o do Projecto de maneira clara, compreensivel e acessivel aos trabalhadores, por
exemplo, incluindo-as em manuais de trabalhadores, quadros de avisos ou mecanismos similares
de comunicacdo, dando ao trabalhador a liberdade e a confiangca de poder apresentar as suas
sugestdes ou reclamacgdes, sem sentimento de inseguranca ou retaliagéo.

O tratamento das reclamacdes deve ser objectivo, rapido e sensivel as necessidades e
preocupaces dos trabalhadores lesados. O mecanismo devera permitir que as reclamacdes sejam
feitas anonimamente e a confidencialidade devera ser garantida em todas as circunstancias.
Nenhum trabalhador deve ser alvo de qualquer represdlia (accdo disciplinar, legal ou outra) por
apresentar uma reclamacéao.

No desenvolvimento do MSGR para os trabalhadores deverdo ser observadas as disposicfes
aplicaveis da LGT, designadamente o conteudo dos Artigos 272° a 301° que definem o tipo de
conflitos laborais (individuais e colectivos) e descrevem as modalidades de resolugéo extrajudicial
(mediagéo, conciliagéo e arbitragem).

9.1. OBJECTIVOS

O MSGR permitira ao Projecto melhorar o seu desempenho a nivel da implementagdo das
salvaguardas ambientais e sociais e da melhoria da qualidade dos Projectos em tempo habil, de
modo a satisfazer tanto as partes externas interessadas como 0s objectivos de implementacdo do
Projecto.

O mecanismo deve ser projectado para tratar das sugestdes e reclamagfes de forma imediata e
transparente, sem impactos ou custos associados. Pretende-se com o0 MSGR, proporcionar uma
oportunidade para resolver as sugestdes e reclamagdes ao nivel do local de implementagédo dos
subProjectos, tendo sempre em conta as estruturas legais e culturais existentes. Os principais
objectivos do mecanismo séo:

= Registar, categorizar e priorizar as sugestdes e reclamacdes;

= Resolver as sugestdes e reclamacdes;

» |Informar aos interessados sobre as solu¢ces encontradas;

= Encaminhar os casos ndo resolvidos para as entidades competentes para o efeito.
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Considerando as estruturas legais e culturais existentes, 0 MSGR teré diferentes niveis para o fluxo
de informagdes e a resolucéo das reclamacdes.

9.2. DESTINATARIOS

Os destinatarios deste mecanismo incluem todas as partes interessadas e potencialmente
afectadas, nomeadamente autoridades nacionais, regionais e provinciais, instituicdes privadas e/ou
de investimento, organiza¢des, meios de comunicacdo social e, particularmente, as comunidades
locais existentes na envolvente das areas de inser¢do do Projecto e trabalhadores associados ao
Projecto. Para estes dois Ultimos grupos, 0s meios de acesso a este mecanismo Sao muito
importantes, pois estes grupos serdo, a partida, as principais partes interessadas e potencialmente
afectadas, em paralelo com os investidores e industriais. No entanto, 0s recursos socioeconémicos
gue estes apresentam serdo bem mais limitados e, portanto, este mecanismo devera estar
preparado para facilmente atender as necessidades destes grupos.

9.3. ETAPAS

Seréa desenvolvido um formulario para registar as sugestdes e reclamacdes/queixas e usado
durante a implementacdo do Projecto. Este mecanismo sera desenvolvido pela unidade de
implementacdo do Projecto e ira incluir procedimentos especificos para tratar de reclamacdes
relacionadas a Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) e para tratar das reclamacdes ou
gueixas dos trabalhadores (de acordo com a Lei Geral do Trabalho).

As etapas do MSGR encontram-se resumidas na Tabela 28.

Tabela 28 — Etapas do MSGR

Etapa Estratégia

1 Receber e registar a sugestao/reclamacgéo

Todas as partes interessadas do projecto poderdo comunicar por meio de
diversos canais de aceitacdo (por escrito, por telefone, e-mail, carta, por meio
de lideres tradicionais da comunidade, etc.). Independentemente de como
serdo comunicadas, a equipa do projecto deve garantir que todas as
sugestdes/reclamacbes sejam bem registadas e inseridas numa base de
dados para acompanhamento, monitorizagéo e relatérios.

2 Reconhecer, avaliar e atribuir

Os membros da equipa do projecto que receberem a sugestéo/reclamacao,
ou um escritério local, fornecerdo uma comunicag¢do oportuna ao interessado
de que sua intervencao foi recebida, seréo registadas e revisadas para
elegibilidade e, se elegiveis, gerardo uma resposta organizacional inicial. O
reconhecimento inicial deve ocorrer normalmente dentro de 15 dias apés a
recepcao. As reclamacdes relacionadas com EAS/AS serdo tratadas através
de um protocolo especifico e o Projecto devera informar o BM num prazo de
24 horas.

3 Desenvolver uma resposta proposta
O MSGR tipicamente gera trés tipos de resposta:
= Accéo directa para resolucao
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Etapa Estratégia

= Avaliacdo e envolvimento adicional com o reclamante e outras partes
interessadas para determinar conjuntamente a melhor maneira de
resolucéo

= Determinacdo de que a sugestao/reclamacédo néo é elegivel para o
mecanismo, porque ndo atende aos critérios basicos de elegibilidade,
ou porque outro mecanismo (dentro ou fora da organizacéo, incluindo
0 processo judicial) é o canal mais apropriado para o reclamante usar

4 Comunicar aresposta proposta e buscar um acordo sobre a resposta

O MSGR é responsavel por comunicar a resposta proposta ao reclamante
atempadamente (num prazo ndo superior a 15 dias), por escrito e utilizando
uma linguagem facilmente acessivel ao autor da sugestao/denuncia

5 Implementar a resposta para resolver a reclamacao

= Quando houver um acordo entre um reclamante e a equipa do MSGR
para avangar com a accao proposta ou processo de partes
interessadas, uma resposta (quando possivel, com resolugédo) deve
ser fornecida dentro de um més.

= Em caso de o reclamante ndo estar de acordo com a resolucéo da
queixa, podera recorrer pela via judicial se aplicAvel ou aos
mecanismos do Banco Mundial®.

6 Rever aresposta se néo for bem-sucedida

Como mencionado acima, em alguns casos pode nao ser possivel fornecer
ao queixoso uma resposta satisfatoria. Em alguns casos, os esforcos de boa-
fé podem nao conseguir resolver as queixas. Em tais situacdes, a equipa do
MSGR deve rever a resposta com o0 queixoso e explorar se uma modificacéo
na resposta pode atender as suas preocupacbes (ver Passo 4). Caso
contrario, a equipa do MSGR deve informar o reclamante sobre outras
alternativas que possam estar disponiveis, incluindo o uso de mecanismos
judiciais ou outros mecanismos administrativos para o recurso. Qualquer que
seja a alternativa escolhida pelo reclamante, € importante que a equipa do
MSGR documente a sua discussdo com o reclamante, bem como a escolha
informada do reclamante.

7 Encerrar ou encaminhar a reclamacgéao

O passo final € encerrar a sugestédo/reclamacao. Caso a resposta tenha sido
satisfatéria, a equipa deve documentar a resolucao satisfatoria.
Documentacg&o escrita do reclamante indicando satisfagdo com a resposta
deve ser obtida

3 http://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-redress-service
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9.4. CANAIS

O MINPLAN determinard como as reclamacdes podem ser apresentadas. Espera-se que este
processo inclua:

= Colocar caixas de reclamacao do Projecto nos Governos Provinciais de Benguela,
Huambo, Bié e Moxico. Os queixosos podem apresentar uma reclamacao escrita
(anénima ou nao);

= Através de mecanismos disponiveis has plataformas logisticas e polos industriais afectos
ao Projecto, que deveréo indicar uma pessoa responsavel pelo contacto regular com as
partes interessadas locais (apresentado oralmente, por exemplo, durante eventos de
envolvimento das partes interessadas, ou por escrito);

= Via formulario disponivel no website dedicado;

= Por telefone e SMS/WhatsApp para um nimero de telefone dedicado e correio
electronico;

= Por e-mail através do seguinte endereco: sugestoes.reclamacoes@diversificamals.ao.

Na sua divulgacdo do MSGR, o MINPLAN e seus parceiros irdo explicar os meios a utilizar para
apresentar sugestdes e reclamacdes e tomardo medidas imediatas para garantir que estes meios
estejam em vigor e funcionem.

9.5. DIVULGACAO
Meios de divulgacdo do MSGR podem incluir:

Website do projeto: O MSGR pode ser divulgado no website do projeto, com informacdes
detalhadas sobre como os participantes podem apresentar reclamacfes e como elas seréo
tratadas;

Materiais impressos: Flyers, cartazes e folhetos podem ser distribuidos em locais relevantes,
como escritorios do projeto, centros comunitarios e locais de reunido, para informar os participantes
sobre 0 mecanismo de gestéo de reclamacoes;

Reunides e workshops: Durante reunibes e workshops relacionados ao projeto, os facilitadores
podem informar os participantes sobre 0 mecanismo de gestéo de reclamacdes e como eles podem
utiliza-lo;

Redes sociais: As redes sociais do projeto podem ser utilizadas para divulgar o mecanismo de
gestao de reclamacdes, com publicacdes regulares sobre o assunto e links para mais informacdes;

Canais de comunicacdo do projeto: Os canais de comunicacdo do projeto, como newsletters,
boletins informativos e e-mails, podem ser usados para informar os participantes sobre o
mecanismo de gestédo de reclamacdes;

Parcerias com organizacfes locais: O projeto pode estabelecer parcerias com organizacoes
locais para ajudar na divulgagdo do mecanismo de gestao de reclamacdes, alcangando um publico
mais amplo.
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9.6. RESPONSAVEIS

Devera ser estabelecido no Projecto um Comité Central de Gestédo de Reclamacdes (CCGR) para
gerir todas as reclamacdes apresentadas.

Cada instituicBdo/empresa parceira que participa na implementacdo do projeto, deve designar seu

Ponto Focal (PF) para participar na implementacdo do mecanismo, incluindo participar no comité
de andlise das reclamacdes.
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10. EMPRESAS CONTRATADAS

Todos os empreiteiros e subempreiteiros contratados pelo Projecto para fornecerem servigos teréo
de cumprir os requisitos constantes nestes PGMO, no que concerne:

aos termos e condi¢cdes de trabalho;

as questoes relevantes SSO;

a prevencao de VBG/EAS/AS;

a proibicdo de trabalho infantil e trabalho for¢ado;

ao direito dos trabalhadores aderirem ou formarem sindicatos;

Priorizar a Contratacdo de Mao-de-obra local;

Contratacdo de Técnicos Profissionais Nacionais;
Esses requisitos serdo incluidos nos documentos de concurso para as empreitadas e,
subsequentemente, nos contractos a celebrar com o0s empreiteiros e subempreiteiros
seleccionados, e devem também figurar nos Codigos de Conduta.

No processo de seleccdo de empreiteiros e subempreiteiros devera ser tida em conta a capacidade
e experiéncia relevantes das empresas concorrentes para garantirem a implementacdo adequada
dos PGMO constantes no presente documento. Para este efeito deve ser solicitada as empresas
concorrentes a apresentagdo de documentagdo comprovativa da sua capacidade e experiéncia
relevantes, incluindo:

= licencas, registos, permissdes, aprovacgdes e atestados de capacidade da empresa;

» documentagéo relativa aos procedimentos de gestdo de méo-de-obra implementados pela
empresa;

» identificacdo do pessoal responsavel pelas questdes de SSO, suas qualificacdes e
certificacoes; e

= certificacdes/permissdes/formacdes dos trabalhadores para executarem os trabalhos
necessarios.

Mensalmente os empreiteiros e subempreiteiros terdo de preparar e submeter os relatérios de
monitorizacdo sobre o seu desempenho no que concerne as questdes laborais e de saude e
seguranca (ocupacional e das comunidades), nos quais terdo de reportar desvios, néao-
conformidades e acidentes ou incidentes que tenham ocorrido, bem como um plano de ac¢do com
as medidas correctivas e preventivas adoptadas. Esses relatérios serdo revistos pela entidade
responsavel do Projecto. A preparagdo e submissdo destes relatérios sera especificada como
obrigacé@o nos contractos de empreitada.

Os empreiteiros e subempreiteiros terdo de manter registos actualizados de informacdo que
evidencie o cumprimento dos requisitos referentes aos termos e condicbes de emprego.
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11. TRABALHADORES DE FORNECIMENTO
PRIMARIO

Na seleccdo dos fornecedores principais, a instituicdo de implementagdo (MP) exigird que os
potenciais fornecedores principais identifiquem possiveis riscos de trabalho infantil, trabalho for¢cado
ou questdes de salude e seguranca ocupacional com riscos graves associadas a mao-de-obra
alocada as suas actividades, através do Codigo de Conduta, como parte integrante do contrato.
Apenas apos a identificacdo e avaliacdo desses riscos, o MINPLAN aprovard a aquisicdo de bens
e materiais a esses fornecedores.

Quando apropriado, 0 MINPLAN incluira requisitos especificos sobre prevencao de VBG/EAS/AS,
proibicdo de trabalho infantil e trabalho forcado e questdes de salde e seguranga ocupacional nos
documentos de concurso ou ordens de compra referentes a aquisicao dos bens e materiais, 0s
guais serdo reflectidos nos contratos com os fornecedores principais seleccionados.

Como parte integrante da monitorizagdo e avaliagdo da performance do Projecto, o MINPLAN
incluira indicadores referentes ao desempenho dos fornecedores primarios no que concerne aos
aspectos de gestdo de mao-de-obra acima referidos.

Se durante a vigéncia dos contratos com os fornecedores principais forem identificados problemas
de saude e seguranca ocupacional com riscos graves relacionados aos seus trabalhadores, o
MINPLAN exigira que esses fornecedores apliguem procedimentos e medidas de mitigacdo para
abordar os problemas identificados, as quais seréo verificados periodicamente para assegurar a sua
eficiéncia e eficacia. Quando néo for possivel a aplicacdo de medidas correctivas, o0 MINPLAN
devera, em um periodo razoavel, substituir esses fornecedores por outros que possam comprovar
0 cumprimento dos requisitos da NAS 2.

Requisitos para contratacdo de fornecedores primarios: os fornecedores primarios devem
apresentar a “declaracdo de ndo devedor’ ao Estado (AGT) e evidéncias de pagamento da
seguranga social ao INSS nos casos em que 0s contratos envolvem volumes financeiros
consideraveis. A exigéncia de apresentacdo destes documentos consta do caderno de encargos,
podendo constituir um dos critérios de eliminagéo dos concorrentes.

Salienta-se que as contratacdes efectuadas no &mbito do Projecto, devem ser focalizadas para a
populacao local das provincias.
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ANEXOS

ANEXO 1A — RELATORIO DA ANAM: PDI CAALA E PL CAALA

Data de actualizacdo: 6 de Junho de 2023.

Areas Concluidas; Refere-se a uma area antes confirmada como contaminada com base em evidéncias
directas da presenga de minas e que foi completamente intervencionada por uma ou varios operadores de
desminagem.
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ANEXO 1B — RELATORIO DA ANAM: PDI CATUMBELA

Data de actualizacdo: 6 de Junho de 2023.

Area Perigosa Confirmada (CHA), refere-se a uma area onde a contaminagéo foi confirmado com base em
evidéncias directas da presenca de minas.

Area Perigosa Suspeita (SHA), refere-se a uma area onde héa suspeita razoavel de contaminacéo com base
em evidéncias indirectas da presenca de minas.
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ANEXO 1C — RELATORIO DA ANAM: PDI CUNJE

Data de actualizacdo: 6 de Junho de 2023.

Area Perigosa Confirmada (CHA), refere-se a uma area onde a contaminag&o foi confirmado com base em
evidéncias directas da presenca de minas.
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ANEXO 1D — RELATORIO DA ANAM: PL LUAU

Data de actualizacdo: 6 de Junho de 2023.

Area Perigosa Confirmada (CHA), refere-se a uma area onde a contaminagao foi confirmado com base em
evidéncias directas da presenca de minas.

Area Perigosa Suspeita (SHA), refere-se a uma area onde ha suspeita razoavel de contaminag&o com base
em evidéncias indirectas da preseng¢a de minas.

DE

62



MINISTERIO DA A
ECONOMIAE & &
PLANEAMENTO ANCGOL

DIVERSIFICASS

ANEXO 2 — PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO DE INCIDENTES E ACIDENTES

O presente Procedimento visa definir de forma integrada a metodologia a aplicar no procedimento
de Investigacdo de Incidentes e Acidentes em todos em os Projectos que desempenham as suas
actividades, com os seguintes objectivos: comunicacgdo, registo e classificacdo dos incidentes /
acidentes; investigacdo de causas basicas e analise dos incidentes / acidentes; verificacdo da
necessidade de accdes correctivas, ac¢des preventivas ou oportunidades de melhoria continua;
implementacdo das ac¢des de correccdo / mitigagéo, correctivas e preventivas para prevencao de
recorréncia ou de ocorréncia de incidentes; analise critica da eficacia das ac¢bes correctivas e
preventivas executadas; valorizagdo dos custos directos e indirectos associados aos incidentes /
acidentes e a gestéo do processo de investigacdo de incidentes / acidentes.

O procedimento tem como objectivo:

Maximizar: garantir gue todos os Acidentes e Incidentes sejam registados e Investigados segundo
uma metodologia Unica, melhorando continuamente a prevencao de Perigos e mitigando os Riscos
gue possam acontecer na execucdo dos trabalhos realizados pela empresa Contratada, e garantir
o cumprimento das actividades, dentro da Legislacdo em vigor na Republica de Angola,

Minimizar: o nimero de acidentes, eliminando ou mitigando os perigos, baixar o risco das
actividades e contribuir para a baixa de custo provocada por acidentes e incidentes.

Tabela 29: Procedimento de Investigacdo de Incidentes e Acidentes - Termos e Definicdes

Termos Definicbes

Accao Accdo adoptada pelo Empreiteiros/ Subempreiteiros/ Contratos, para

Correctiva eliminar a causa de uma N&o Conformidade identificada, prevenindo a sua
recorréncia.

Accéo Accéo adoptada pelo Empreiteiros/ Subempreiteiros/ Contratos, para

Preventiva eliminar a causa de uma potencial Nao Conformidade identificada,
prevenindo a sua ocorréncia.

Accdao de Accdo adoptada pelo Empreiteiros/ Subempreiteiros/ Contratos, para

Correccéo / eliminar a causa imediata de uma n&o-conformidade, de modo a

Mitigacéo solucionar ou mitigar suas consequéncias para SSO. Esta pode ser
definitiva ou ainda requerer uma acc¢édo correctiva e / ou preventiva.

Acidente E um incidente que resultou em les&o, doenca ou morte.

Considera-se também nesta definicdo de Acidente:

Os Acidentes com perda de material desde que associados a aspectos
ambientais e / ou a perigos e riscos de salde e seguranca do trabalho;

Os Acidentes com poluicdo / danos ambientais.

Acidente Fatal

E aquele acidente associado a morte imediata ou posterior decorrente de
danos / lesBes devidas a um acidente do trabalho.

Acidente Ocorréncia que resultou em morte ou em incapacidade permanente total ou

Grave parcial do Trabalhador, Prestador de Servico ou Subcontratado, ou em dano
material de grande monta ou em degradacdo da qualidade ambiental em
grande escala.

Acidente de E todo acidente tipico em que o colaborador retorna ao trabalho apds o

Trabalho sem atendimento médico ou que no dia seguinte, esta apto a executar tarefas,

afastamento com seguranca, sem comprometimento de sua integridade fisica.

Também pode ser enquadrado nessa definicdo, o caso de observacao ou
avaliacdo médica / complementar externa, no dia do diagnéstico, e que
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Termos Defini¢bes

possibilite o retorno com ou sem restricdo de actividades, no primeiro dia
normalmente programado de trabalho.

Acidentes de
Trabalho com
afastamento

E todo acidente tipico em que o colaborador fique temporariamente
incapacitado totalmente para o trabalho a partir do dia seguinte ao acidente,
ou sofra algum tipo de incapacidade permanente, ou venha a morrer.

Causa Béasica
/ Raiz

Causa de ocorréncia de uma N&o Conformidade obtida através de um
processo de investigacé@o consistente, abrangente e registado, a partir do
qual, podem ser estabelecidas ac¢des preventivas, accdes correctivas ou
planos de accéo.

Doenca

Condi¢6es mentais, fisicas ou sociais adversas identificaveis surgidas e /
ou agravadas em funcao de uma actividade ocupacional ou relacionada ao
trabalho.

Evidéncias
Objectivas

Factos, Declaracdes, Informacdes, Constatagdes que sejam verificaveis.

Incidente

Trata-se de um imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em dano
a pessoa, ao patrimonio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio
ambiente. Este pode ser de elevado potencial quando tem por
consequéncia morte, incapacidade permanente ou dano material e/ou socio
ambiental classificado como grande

impacto. Quando um conjunto de incidentes similares ocorrem de uma
forma repetitiva € considerado Sistémico.

Nao
Conformidade

N&o atendimento de um requisito especificado no Programa Integrado de
SSO, como por exemplo, incidentes, acidentes, procedimentos, préticas,
requisitos legais, etc

Perigo Fonte, Situacdo ou Acto com potencial de dano em termos de lesdo ou
doencga ou, uma combinagéo destes.
Risco Combinacéo da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia /

severidade (magnitude do dano) que pode ser causada por um evento ou
exposicdo a determinado perigo.

Responsabilidades do Técnico de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO)

Sao responsabilidades do Técnico de SSO:

= Caracterizar e classificar o nivel do incidente e emitir o respectivo Relatério de
Investigacdo, em conjunto com o Responsavel da area envolvida;

= Formalizar a abertura das Nao Conformidades, conforme Procedimento de Tratamento
de N&o Conformidades, Acgbes Correctivas e Preventivas e Acgbes de Melhoria;

= Abertura do Relatério de Investigacdo de Incidentes e Acidentes, sempre que necessario;

= Definir, em conjunto com a equipa de investigacdo e os Responséaveis das areas

envolvida, Acgbes Correctivas e de Melhoria e/ou de elimina¢do ou mitigacéo, apos a

investigacao e definir as causas bésicas/raiz do Incidente ou acidente com ou sem

afastamento;

= Participa na Equipa de Investigacdo de Incidentes e Acidentes;

= Conduzir, em conjunto com a area envolvida, as verificac6es da implementacéo e de
eficicia das acg¢Bes correctivas/preventivas;

= Formalizar o fecho do Relatério de Investigacao e/ou das Nao-Conformidades apés as
devidas verificacdes e implementagcéo das Accdes Correctivas e de Melhoria e/ou e
eliminacdo ou mitigacao;
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= Assegurar que quaisquer mudancas resultantes de Acgdes Correctivas e de Melhoria
e/ou e eliminagdo ou mitigagcao sejam executadas e registadas, e caso necessario
efectuar-se de novo a avaliacdo de riscos;

= Comunicar os acidentes para 0 (MAPTSS — Ministério da Administracdo Publica Trabalho
Segurancga Social), assim como, as demais instituicdes, sempre que seja necessario, isto
€ quando for acidente grave e ou fatal, de acordo com a Lei Vigente no Pais.

Coordenacéo do Processo de Investigagdo

Para assegurar a consisténcia de todo o processo de gestdo de incidentes e acidentes, este
procedimento define niveis hierarquicos para coordenacado de cada tipo de evento, nos termos da
estrutura constante da Tabela 30.

Tabela 30: Processo de Investigacdo de Incidentes e Acidentes

Quase-acidente
(Incidentes sem leséo
e / ou com potencial de
perda de material e /
ou com potencial de
poluicéo / danos
ambientais)

Incidente

Acidente — Sem
Afastamento

Acidente — Com
Afastamento

Acidente com perda de
material associado a
aspectos ambientais e /
Ou perigos e riscos de
SSO e/oucom
poluicéo / danos
ambientais

Acidente Grave / Fatal

Gestdo dos Acidentes

Coordenacédo da

investigacao

Grupo de
Investigagéo de
Incidentes e
Acidentes e
Membros da
Comisséo de
Prevencao de
Acidentes de
Trabalho

(n&o pode participar
no grupo de
Investigagdo, o
responsavel da Area
do Acidente)

Responsavel pela
verificacdo da
implementacé&o das
accoes
Responsavel da Areado SSO
Incidente e/ou Acidente | e/ou a definir

Responsavel pela
verificagdo da eficacia
das acc¢des

Os Responsaveis das Actividades / Empreendimentos / Estaleiros / Contrato, devem
estabelecer um processo de Investigacdo de Acidentes baseado na sequéncia de Etapas e
suas respectivas finalidades, conforme apresentado na
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Tabela 31.
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Tabela 31: Sequéncia de Etapas de Investigacdo de Acidentes

ETAPA FINALIDADE

1. Caracterizacédo do tipo de
Acidente

2. Investigacao

3. Levantamento de
Informacdes

4. Determinacgdo da sequéncia
dos eventos

5. Identificacéo dos factores
gue possam ter contribuido
directa ou indirectamente para
causar o acidente

6. Identificacé@o da(s) causa(s)
bésica(s) / raiz do acidente

= Determinar o tipo da ocorréncia (Simples Atendimento
Ambulatério — SAA; Acidente do Trabalho — Com ou Sem
Afastamento; Acidente do Trabalho Grave / Fatal; Perda de
Material e / ou Poluicdo / Danos Ambientais e decidir pela
investigacao).

Tendo-se decidido pela conducdo do processo de investigacéo,

planear a investigacdo, com base em informacdes inicialmente

disponiveis para entender o que aconteceu, identificar areas onde

informacdes adicionais devem ser obtidas e identificar eventuais
informacgdes conflituantes.

Convocar e compor uma equipa de investigacéo para investigacao.

Quando se tratar de SAA, a Equipa de investigacdo deve ser
composta, no minimo, por 4 pessoas, sendo que devem estar
representados obrigatoriamente a Area da SSO e a CPAT.

Quando se tratar de Acidente Sem Afastamento, a equipa de
investigacdo deve ser composto, no minimo, no minimo, por 4
pessoas, sendo que devem estar representados obrigatoriamente a
Area da SSO e a CPAT.

Quando se tratar de Acidente Com Afastamento, a equipa de
investigagdo deve ser composto, no minimo, no minimo, por 6
pessoas, sendo que devem estar representados obrigatoriamente a
Area da SSO e a CPAT.

Quando se tratar de Acidente Grave / Fatal, a equipa de investigacao
deve ser composto, no minimo, no minimo, por 8 pessoas, sendo que
devem estar representados obrigatoriamente a Area da SSO e a
CPAT.

Quando se tratar de Acidente com Perda Material / Poluicdo / Danos
Ambientais, a equipa de investigacdo deve ser composto, no minimo,
por 8 pessoas, sendo que devem estar representados
obrigatoriamente a Area da SSO e a CPAT.

Quando o acidente envolver uma empresa parceira Subcontratada no
Empreendimento / Contrato, o Responsavel da Pessoa Juridica
envolvida também é Parte Interessada e deve participar de forma
equivalente dentro de todo o Processo de Investigagéo.

Nado sera permitido a Presenca na Equipa de Investigagdo dos
Responsaveis da Area e/ou trabalhadores da Area afectada.

Recolher os factos através de entrevistas e evidéncias fisicas
(procedimentos, listas de verificagcdo, registos de treinamento, entre
outro).

Entender o acidente, assegurar a completa investigacdo e precisao
dos fatos.

Identificar todos os factores directos ou indirectos que, se eliminados,
poderiam ter prevenido ou mitigado o acidente.

Identificar as causas imediatas — questBes aparentes, como ocorreu o
acidente.

Identificar as Falhas do Controlo, procedimentos, sistemas, entre
outros, que nado actuaram ou nao foram suficientes para evitar a
ocorréncia.

Identificar as reais causas que levaram a ocorréncia. Em geral, os
acidentes possuem mais de uma causa basica / raiz.
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ETAPA

7. Determinacéo do Potencial
de Perda

8. Definicdo e implantacéo de
accOes preventivas / correctivas

9. Elaboracgéo de Relatério de
Investigagdo

10. Verificacdo da
Implementacéo e de Eficacia /
Analise Critica das A¢Ges
Correctivas adoptadas

11. Alimentacéo de Banco de
Dados
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Determinar o Potencial de Perda do acidente, obtido pelo cruzamento
da Consequéncia / Severidade / Magnitude Potencial Maxima do
acidente pela Possibilidade de Recorréncia do acidente similar.

Definir e implantar ac¢des correctivas para prevenir a recorréncia do
acidente.

Documentar a ocorréncia e apresentar as conclusdes e
recomendacgdes (0 que aconteceu, porque aconteceu, qual a
necessidade de acg¢Bes correctivas) para todos os Integrantes do
Empreendimento.

Analisar criticamente o evento pela Alta Direc¢do das Actividades /
Empreendimentos / Estaleiros / Contrato.

Verificar a implementacédo e a eficacia das accdes correctivas para
prevenir a recorréncia do acidente.

Divulgar licdes aprendidas, determinar o perfil dos acidentes
prevalentes no Actividades / Empreendimentos / Estaleiros / Contrato,
bem como, realizar andlises estatisticas e de tendéncias para
priorizacdo de esfor¢cos de prevencao.
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ANEXO 3 - EXEMPLO DE REGISTO DE ACIDENTE DE TRABALHO
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